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Velkommen til turistinformationsnetvaerket
pa Sydsjaelland & Mgn

Dette haefte er din introduktion til For turistinformation handler ikke kun
arbejdet med at veere turistinformati- om at give svar. Det handler om at

on i Visit Sydsjeelland & Mgn og til den ggre en forskel. Om at Igfte gaestens
rolle, du spiller i mgdet med destinatio- humgar en lille smule og inspirere
nens gaester. Her far du et overblik over gaesterne til at blive lidt lzengere eller
historien, strategien frem mod 2030 og komme retur, fordi der er s meget at
de samarbejder, der binder destinatio- opleve.

nen sammen — men ogsa helt konkrete

redskaber til din hverdag i turistinfor- Brug haeftet som inspiration eller
mationen. opslagsveerk og husk:

Du kan laese om veertskab, kropssprog, Taenk som gaest - optraed som vaert.
konflikthandtering, netveerk, kurser, Oplevelsen starter hos dig.

VIP-kort og brochurer. Alt sammen
med ét formal: at kleede dig godt pa
til at skabe gode gaesteoplevelser.
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~ Historien bag

" Turistinformationerne

Historien om

Visit Sydsjzelland & Mgn
Visit Sydsjselland & Mgn A/S blev
grundlagt i 2015 som et tveerkommu-
nalt destinationsselskab, ejet af de fire
kommuner Naestved, Vordingborg,
Stevns og Faxe, med et gnske om at
styrke og udvikle turismen i destina-
tionen. Visit Sydsjeelland & Mgn er en
sakaldt DMO - "Destination Manage-
ment Organization”.

Visit Sydsjaelland & Mgn - i daglig
tale og i resten af dette haefte kaldet
VISM - blev oprettet med det formal
at vende en stagnation i turismen og
markedsfgre Sydsjaelland & Mgn som
en attraktiv destination nationalt og

internationalt. Udover markedsfgrin-
gen skulle samarbejdet sikre en bedre
udvikling og turismeservice i det syd-
sjeellandske turistomrade.

Hvem er vi?

VISM har kontor i Naestved og har ni
ansatte. Derudover samarbejder vi
med eksterne eksperter. Retningen for
selskabet saettes af bestyrelsen, der
bestar af fire kormmunalbestyrelses-
medlemmer - én fra hver kommmune,
fire ernvervsfolk — én fra hver kom-
mune, samt to personer, som VISM
selv udpeger.

Historien bag Turistinformationerne -



De nye turistinformationer
En af de allerfgrste opgaver i det ny-
stiftede destinationsselskab var at
formulere en faelles strategisk retning.
Det arbejde mundede ud i Masterplan
2020, som satte en ny dagsorden for
turismeudviklingen pa Sydsjeelland &
Mgn. Her blev veertskabet gentaenkt
og lgftet til et helt nyt niveau.

| masterplanen blev ambitionen

om en service og turistinformation i
seerklasse tydeligt formuleret, bade

i mgdet med gaesterne og gennem
digitale Igsninger. For at realisere
denne ambition blev den davaerende
turismeservice reorganiseret, sa turist-
informationen ikke lasengere kun var
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samlet ét sted, men i hgjere grad blev
udbredt til destinationens samar-
bejdspartnere.

Tanken var, at destinationen skulle
vaere mere opsggende og til stede
dér, hvor turisterne befandt sig, med
relevant service og viden og pa den
made inspirere gaesterne til at besgge
flere attraktioner, spisesteder m.m. og

blive lidt lsengere. Malet var ambitigst:

| 2020 skulle antallet af ekspeditioner
veere firedoblet i forhold til 2015.

Hvor star vi i dag?
Her 10 ar efter er fokus stadig pa bade

veertskab og udvikling, men med flest
midler til markedsfgring af destina-

tionen, bade gennem partnerskaber
med stgrre lokale turismeaktgrer og
0gsa i samarbejde med gvrige regio-
nale og nationale aktgrer.

VISMs mission er, at vi skal kendes
som en af Nordens dygtigste organi-
sationer for turisme og samarbejde
mellem branchens aktgrer. Vi vil veere
organisationen, hvor der altid bliver
teenkt nyt og strategisk pa destina-
tionens og turismeerhvervets vegne.
Vigtigst af alt skal der vaere kort vej fra
den gode idé til det konkrete projekt,
som bade skaber veerdi for vores sam-
arbejdspartnere og for borgerne pa
Sydsjeelland & Mgn.

Historien bag Turistinformationerne 7
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Turismeformlen - Strategien
frem mod 2030

| 2025 blev Visit Sydsjeelland & Mgns
tredje strategi lanceret, og med den
seettes turismen pa formel. Den nye
strategi frem mod 2030, Turismeform-
len, er udviklet i taet dialog med de
fire ejerkommuner og en bred kreds
af aktgrer i turisterhvervet. Samtidig
bygger den videre pa erfaringerne fra
den tidligere strategi, Turismekollekti-
vet (2021-2024), samt pa indsigter fra
turismens udvikling pa Sydsjselland &
Mg@n gennem det seneste arti.

Strategien bygger bade pa lokale og
nationale planer for turismeudvik-

ling og tager hgjde for kommende
muligheder som Femern Baelt-forbin-
delsen. Med blikket rettet mod 2030
peger Turismeformlen pa en turisme

i balance - hvor der skabes vaerdi for
bade lokale borgere og virksomheder,
og hvor flere danske og internationale
gaester far gjnene op for Sydsjaelland &
Mgn som et attraktivt sted at besgge.

Turismestrategien har flere mal. For
turistinformationerne er isscer mal #2 i
strategien relevant. Laes om dette pa
naeste side.

Centralt i formelen for en Turisme
i Balance er Erhvervets interesser
plus Borgernes interesser multi-
pliceret med Markedsfgring:

TiB = (Ei + Bi) x M

Turisme i Balance = (Erhvervets
interesser + Borgernes interesser)
X Markedsfgring

)
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Mal 2 i VISMs strategi:
Autentisk og digitalt
vaertskab

Vores veertskab skal opleves som naer-
veerende, lokalt forankret og med et
hgjt internationalt informationsniveau,
lige der, hvor gaesterne faerdes. Vi vil
vise, at veertskab i gjenhgjde ogsa kan
leveres og hgjnes i samspil med nye
teknologiske muligheder. Vi vil arbej-
de for malsaetningen med fglgende
initiativer:

Fintmasket netvaerk

af turist informationer
Gaesteservice er vi sammen om pa
Sydsjeelland & Mgn. Vi vil videreud-
vikle vores fintmaskede netvaerk af
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lokale turistinformationer med nye
vaerktgjer og kurser, sa gaesterne kan
mg@de mennesker med forstaelse for
vaerdien af god service og det lokale
vaertskab.

Kunstig intelligens

Al er allerede ved at revolutionere
rejsesektorens levering af turistinfor-
mation, sggemgnstre, guider og anbe-
falinger. Vi vil organisere en indsats,
som ikke alene skal bringe vores
egen turismeservice i front med de
nye muligheder, men ogsa tilbyde ny
viden og muligheder for vores samar-
bejdspartnere.

"Bot"” for bedre turisme

Vi vil arbejde med integration af
Al-veerktgjer og teknologier i vores
daglige arbejde og fglger ngje udvik-
lingen for at styrke vores egne digitale
platforme og internationale synlighed

- dels i leverancen af information og
turforslag, dels til anvendelse i analysen
af besggsoplevelser og feedback fra
gaester fra ind- og udland.

Borgere som videnbank

Nar alt kommer til alt, er lokale borgere
de bedste ambassadgrer for vores ople-
velser, saerlige steder og livskvalitet. Vi
vil i de kommende ar arbejde med ideer
til, hvordan ildsjeele og lokale foreninger

kan involveres endnu mere i veertskabet.

Hele strategien kan du
laese eller lytte til her

Historien bag Turistinformationerne « 1




Det danske turismelandskab
Det danske turismelandskab bestar af
mange lag. Som destinationsselskab
er vi selvsteendige men samarbejder
meget med de andre destinations-
selskaber i Danmark. Men maden alle
DMO “erne arbejder med turisme p3,
er meget forskellig fra destination til
destination.

For at ggre det lidt lettere at gennem-
skue de mange lag, kommer her en
kort beskrivelse af udvalgte af dem:

Turistinformationerne
Frontlinjen i geesteservice

Formidler viden fra bade lokale og
nationale aktgrer

Bidrager med lokalkendskab og har
kontakten til turisterne

12 - Historien bag Turistinformationerne

Danske Destinationer

Interesseorganisation for destinations-
selskaber i Danmark

Arbejder for feelles interesser pa vegne
af DMO “erne

Videndeling, kompetenceudvikling og
strategisk koordinering

Destinationsselskaberne

(fx Visit Sydsjeelland & Mgn)
Lokal/tveerkommunal turismeudvikling
Markedsfgring af destinationen
Produkt- og oplevelsesudvikling
Veaertskab og gaesteservice

Samarbejde med lokale turismevirksomheder

Samarbejder med Dansk Kyst & Natur-
turisme, MeetDenmark, VisitDenmark m.fl.

Nationale turismeaktgrer
(strategi og markedsfgring)

VisitDenmark
International markedsfgring af Danmark
Nationale kampagner og markedsindsatser
Videncenter med turismeanalyser og markedsdata

Feelles digital infrastruktur (VisitData, GuideDanmark)

Dansk Kyst- & Naturturisme

National udviklingsorganisation med fokus pa
kyst- og naturturisme

Destinationsudvikling, baeredygtighed og
investeringer

Projekter i samarbejde med kommmuner,
destinationer og erhvervet
MeetDenmark

Nationalt udviklingsselskab for mgde-
og erhvervsturisme

Tiltreekker konferencer og erhvervsbegivenheder

Arbejder med baeredygtige Igsninger for
mg@deindustrien

Kommunerne

Infrastruktur, planlaegning
og lokal udvikling

Medfinansiering af
destinationsselskaber

Understgtter
erhvervsudvikling
og investeringer

Historien bag Turistinformationerne * 13



; .
.,,al"" il g
g [T

el

14 - Historien bag Turistinformationerne

Fysisk placering

De fagrste otte ar af VISMs levetid var
kontoret placeret i Vordingborg, men
vi flyttede i december 2023 til Naest-
ved. | VISM laegger vi dog meget vaegt
pa at komme rundt i alle fire kommmu-
ner, sa nar vi inviterer til kursusdage
m.m., vil du opleve, at det afholdes
pa skift mellem alle fire ejerkommu-
ner. Og skulle du have et mgde, hvor
det er relevant at vi deltager, sa sig
endelig til, for vi kgrer gerne pa tveers
af destinationen — den er jo smuk at
opleve pa alle arstider!

Netvaerket
Turistinformationsnetvaerket blev
lanceret og opstartet i efteraret og
vinteren 2015/2016 og de fgrste turist-
informationer i destinationen var til
Kick-Off pa seesonen i foraret 2016.
Gennem de seneste 10 ar er netvaerket
vokset fra ca. 30 turistinformationer i
2016 til 59 turistinformationer i 2026.
Tallet har de seneste ar veeret stabilt
og kun et par stykker skiftes ud arligt.
Stgrstedelen af de originale turistin-
formationer tilbage fra 2016 er stadig
med i netvaerket.

Lobende udvikling

VISM udvikler hele tiden pa de tilbud
der er til turistinformationerne. For

os er det vigtigt, at det personale, der
mgder gaesterne, ogsa har de veerktg-
jer, der behgves, for at kunne inspirere
til at opleve resten af destinationen.
Sa har du en god idé, sa tag endelig
fat i os.

Kender du en aktgr, der gerne vil vaere
en del af turistinformationsnetvaer-
ket, sa er du ogsa meget velkommen
til at kontakte os. Sa tager vi en snak
om mulighederne og laver en samar-
bejdsaftale.

Historien bag Turistinformationerne 15
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Aftalen

For at blive en officiel turistinformation
hos Visit Sydsjeelland & Mgn med lov til
at bruge "Det Grgnne I”, skal man som
virksomhed nemlig underskrive en
samarbejdsaftale. Aftalen traeder i kraft
med virkning fra aftalens underskrift
og Igber herefter indtil opsigelse fra én
af parterne. Den kan opsiges med tre
maneders varsel, dog ikke i perioden
januar til august, medmindre aftalen
vaesentlig misligholdes eller der er
enighed om opsigelsen.

Samarbejdsaftaler « 17



Turistinformationen skriver under pa at de kan og vil ggre folgende

Den ansvarlige medarbejder skal besidde
viden og personlige faerdigheder i at udfgre
god service- og informationsbetjening

Veerter i turistinformationen skal besidde
bred viden om hele destinationen, her-
under seveerdigheder, aktiviteter, over-
natnings- og bespisnings muligheder og
transport

Veerter i turistinformationen skal besidde
basisviden om danske samfundsforhold,
historie og stgrre danske natur- og kultur-
sevaerdigheder og stgrre kommercielle
attraktioner

Der skal skiltes synligt med "Det Grgnne |”

18 - Samarbejdsaftaler

Evt. udfyldelse af spgrgeskemaer
(udarbejdes af VISM) om turisternes besgg

Deltagelse i Isbende evalueringer

Turistinformationen skal levere uvildig
turistinformation

Der skal leveres en kvalificeret service- og
informationsbetjening pa min. dansk og
engelsk

Virksomheden skal linke fra egen
hjemmeside til relevante sider pa
VISMs hjemmeside

Til gengzeld tilbyder VISM

Retten til at bruge "Det Grgnne 1"
i egen markedsfgring

Skilte og klistermaerker med
"Det Grgnne 1"

Gratis deltagelse pa workshops/kurser
afholdt af VISM (pt. 3 arligt)

Praesentationsmateriale og brochurer
fra destinationen

Opdateringer via nyhedsbreve i
saesonen om destinationens aktuelle
tilbud/events

Ekstra synlighed pa VISMs
hjemmeside

Et kompetent netvaerk af veerter

VIP-kort til frontpersonalet, som er
gyldigt til udvalgte attraktioner m.m.
i destinationen

Brochureholdere

Henvisning til andre i netvaerket

Det er vigtigt at du som turistinfor-
mation henviser til en omkringlig-
gende turistinformation, nar du selv
holder lukket. Dette kan ggres meget
let ved at seette et skilt i dgren eller
vinduet med link til VISMs hjemme-
side og maske med tekst om, hvor
den naermeste turistinformation
ligger og hvilke abningstider, den har.
Her vil det ogsa veere god stil at szette
en QR-kode med link til VISMs hjem-
meside. Vil du gerne have fat i sadan et
skilt, s udarbejder vi det gerne til dig.

Samarbejdsaftaler - 19
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Veertskabet

- 8
= Vaertskabet

Taenk som gaest

- optraed som vaert

| turistinformationerne pa Sydsjaelland
& Mgn kalder vi bevidst alle kunder for
gaester. Ligegyldigt hvor du arbejder,
sa prgv at teenke pa at alle, der kom-
mer ind ad jeres dgr, er gaester | selv
har valgt at invitere. Dermed bliver
enhver, som passerer jeres dgr til jeres
gaest. Og teenker du pa dine kunder
som gaester og dig som vaert, sa er
budskabet ret enkelt. Er man veert,

sa er der ingen tvivl om, hvem der skal
vaere noget for hvem. En veert er nem-
lig oprigtig interesseret i at ggre sine
gaester tilpas. Budskabet "Taenk som
gaest — optraed som veert” gar ud pa

at tage udgangspunkt i gaesten, og fa

gaesten til at fgle sig rigtig godt tilpas.
Det lyder meget let og enkelt og det er
det ogsa. Det kraever dog, at du er villig
til at investere en del af dig selv i arbej-
det. Din holdning smitter nemlig af pa

dine handlinger.

Vaertskab handler om
oplevelser

Vaertskab handler i bund og grund
om at skabe oplevelser — sma eller
store — der vaekker fglelser hos gaesten
og bliver husket. Det er ikke kun ven-
lighed eller service, men om, hvordan
kontakten ggr gaesten gladere, mere
tryg eller begejstret.

Veertskabet « 21
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Oplevelserne kan inddeles i
tre typer: PLUS, OK og MINUS

PLUS-oplevelser

Det er de oplevelser, vi alle straeber
efter. Det er dem, gaesten husker med
gleede og gerne fortzeller videre. Fore-
stil dig, at en gaest i din butik spgrger
efter en vare, du ikke har pa hylden. |
stedet for bare at beklage dig, tager
du telefonen, ringer til et andet sted
og finder varen - og skaffer den til
gaesten. Eller at en gaest i caféen far
den kaffe, gaesten elsker, serveret
med et smil og et lille personligt tip
om dagens kage. En plus oplevelse
kan ogsa veere, at du bevidst tager en

snak med din gaest inden du sender
dem videre. | denne snak kan du -
nar du finder frem til hvad gesestens
naeste mal er - inspirere med noget
ekstra. Det kunne vaere at fortaelle
gaesten om den bedste vej videre,
eller om det laekre spisested i naerhe-
den. Det kan ogsa veere at du finder
ud af at gaesten elsker middelalderhi-
storie og du sa inspirerer til et besgg
pa en attraktion, der matcher gaestens
interesse. Disse sma ekstra ting ggr
dagen bedre og overstiger gaestens
forventninger.

OK-oplevelser

Dette er hverdagens oplevelser, som
de fleste geester far flest af. De skuf-

fer ikke, men de begejstrer heller ikke.
Teenk pa det som en almindelig lever-
postejmad uden pynt — den ggr ingen
skade, men bliver heller ikke husket.
Under OK-oplevelser er de helt almin-
delige dage hvor du ggr alt det, du
plejer at ggre.

MINUS-oplevelser

Disse oplevelser skuffer gaesten og kan
give negativ omtale. Forestil dig, at du
star i kg i en butik, og medarbejderen
er uopmeaerksom eller uhgflig — det
skaber frustration og darlig stemning.
MINUS oplevelser ligger under gaestens
forventninger og skal undgas.

o
+

y
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Humgrbarometeret

Teenk pa gaestens humgr som et lille
barometer: Det har et niveau, nar
gaesten traeder ind, og sendrer sig, nar
gaesten gar. Selv en lille stigning til det
bedre betyder, at du har vaeret en rigtig
god veert.

De sma ting gor en stor
forskel

Ofte er det ikke de store gestusser,
men detaljerne, der skaber PLUS-op-
levelser. Et smil, en hurtig hjzelp, en
personlig kommentar eller at huske
sma ting om gaesten kan ggre hele for-
skellen. Hvis du observerer, nar du selv
er gaest, vil du opdage, hvad der virker
godt, og hvad der virker mindre godt.

Notér oplevelserne — det er ofte de
sma detaljer, der skaber de mindeveer-
dige oplevelser. Du kan ogsa tale med
dine kollegaer om, hvad der er szerligt
ved lige netop jeres turistinformation
og hvilke sma3, ekstra tiltag | kan ggre,
for at sende gaesten afsted med "det
lille ekstra”, som skaber gode minder.

Kropssprog - den usynlige
nggle til gsestfrihed

Nar en gaest traeder ind i en turist-
information, er det fgrste, de laegger
maerke til, ikke hvad du siger, men
hvordan du star, smiler og bevaeger
dig. Kropssprog er en ofte overset,
men central ingrediens i vaertskab.
Faktisk viser forskning, at stgrstedelen
af et indtryk af en person skabes uden

ord. Et venligt blik eller en aben hold-
ning kan derfor vaere forskellen mel-
lem, at gaesten fgler sig velkommen
eller fgler sig overset.

Smil

Et smil fungerer som en lille invita-
tion. Nar en gaest traeder ind med
spgrgsmal, kan et aegte smil straks
skabe tryghed og imgdekommen-
hed. Omvendt kan et fravaer af smil,
selv hvis du er fagligt kompetent, fa
gaesten til at fgle sig overset. Smilet
kan abne dgren til en positiv oplevelse.

Abenhed

Kropsholdningen sender signaler,
lzenge f@r ordene. Krydsede arme kan
ubevidst signalere afstand, mens en
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aben holdning viser tilgeengelighed.
Nar du vender kroppen mod gaesten,
bruger haenderne naturligt og laener
dig let frem, skaber det en oplevelse
af engagement og naervaer. Selv sma
zndringer i kropssprog kan forvandle
et neutralt svar til en oplevelse, hvor
gaesten fgler sig guidet og forstaet.

@jenkontakt

@jenkontakt viser, at du lytter, og at
gaesten tages alvorligt. Den skal veere
regelmaessig, men aldrig stiv. Sma nik
og bekraeftende lyde som “ja” eller
“mmh” kan understgtte fglelsen af
naervaer. Nar en gaest fgler, at gjnene
mgder deres, gges trygheden, og det

bliver lettere for dem at stille flere
spgrgsmal og dele deres behov.

Spejling

Spejling handler om subtilt at matche
gaestens energi og gestusser. Nar en
gruppe glade gaester traeder ind med
hgj energi, kan du mgde denne energi
med smil og let engagement. Den
lille tilpasning i kropssproget skaber
hurtigt en positiv stemning, som ggr
interaktionen behagelig og minde-
veerdig, uden at det virker pataget.

Afsked

Et mgde slutter ikke, nar gaesten forla-
der skranken. En venlig afsked, et smil
eller et lille vink kan efterlade fglelsen

af, at besgget var personligt og imgde-
kommende. Sma afslutningsgestusser
kan veere det, gaeesten husker bedst -
den sidste note i oplevelsen, der saetter
sig i hukommelsen.

Kropssprog er ikke blot et supplement
til ord — det er selve hjertet af veert-
skab. Smil, abenhed, gjenkontakt, spej-
ling og en varm afsked kan forvandle
en almindelig informationsudveksling
til en mindevaerdig oplevelse. Som
vaerter har vi den usynlige nggle, der
ggr, at gaesterne fgler sig set, trygge
og velkomne - uden at et eneste ord
behgver at blive sagt.

Veertskabet *
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Det gode vaertskab

- aret rundt, hele tiden

At veere veert er mere end blot at til-
byde en service — det er en livsstil, en
bevidsthed om, at hver eneste gaeste-
oplevelse teeller. Gode vaerter ved, at
gaestens oplevelse ikke ma variere fra
begyndelsen til slutningen af saesonen;
uanset om det er hgjsaesonens travl-
hed eller lavsaesonens ro, skal kvalite-
ten af mgdet, stemningen og opmaerk-
somheden forblive konstant.

Vaelg vaertskabet - hver dag
Gode veerter traeffer et valg hver dag:
de vaelger at mgde gaesterne med
energi, engagement og naervaer. Dette
valg kraever intention og selvindsigt.
Det handler ikke kun om at levere et
produkt eller en service; det handler
om at skabe mindevaerdige gjeblikke,
hvor gaesten fgler sig set, velkommen
og vaerdsat. Men det kraever mere end
bare vilje — det kraever energi. At vaere
pa hele tiden kan vaere kraevende, og
det er ikke en svaghed at indrgmme
treethed. Tvaertimod er det en ngdven-
dighed at kende sine egne graenser og
finde mader at lade op pa, sa du altid
kan give gaesterne den oplevelse, de
fortjener.
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Skab rytmer, der holder

lige og organisatoriske rytmer:

Planlaeg hvile og restitution
Sgrg for pauser, rotation af opgaver og
tid til refleksion. Selv sm3, strukturerede

pauser kan ggre en stor forskel.

Vedligehold din passion

Husk, hvorfor du blev veert. Lad de sma
gjeblikke med gaesterne minde dig om

gleeden ved at skabe oplevelser.

Laer af hver saeson

Brug lavsaesonen til at justere, forbedre
og innovere. Hver saeson er en mulighed
for at udvikle bade dig selv og geesteop-

levelsen.
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For at kunne levere det gode vaertskab
hele aret, er det vigtigt at skabe person-

Konsistens skaber tillid

Nar gsester oplever det gode vaertskab
gentagne gange, skabes tillid. De ved,
at de kan forvente det samme hgje
niveau af naervaer og kvalitet, uanset

tidspunkt pa aret eller hvem de mgader.

Dette kraever, at du som vazert arbejder
klogt — at du finder balancen mellem
energi og restitution, mellem fokus pa
gaesterne og fokus pa sig selv.

Vaerten som rollemodel

Et konstant godt vaertskab smitter.
Hvis lederen hilser geesten med smil
og hjaelper med information, inspire-
rer det medarbejderne til at ggre det
samme. Det er ikke nok at instruere —
det handler om at vise vejen.

At vaelge det gode veertskab aret rundt
betyder derfor at veelge naerveer, kva-
litet og energi — hver dag. Det bety-
der at tage ansvar for bade gaestens
oplevelse og egen trivsel. For i sidste
ende er det balancen mellem passion
og pleje af sig selv, der ggr oplevelsen
mindevaerdig — bade for gaesterne og
for dig selv som veert.
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Konflikthandtering

- kunsten at bevare roen
Som veert vil du opleve, at ikke alle
situationer altid gar glat. Konflikter
kan opsta — mellem gaester, mellem
medarbejdere, eller mellem gaester og
personale. Evnen til at handtere dem
pa en respektfuld og effektiv made er
en af de vigtigste feerdigheder i godt
vaertskab.

2. Lyt for du taler

En konflikt handler ofte lige sa meget om
fglelser som om fakta. Lad den anden part

fa plads til at fortselle deres oplevelse, uden
afbrydelser. Ved at lytte aktivt signalerer du
respekt, og du far samtidig vigtig information,
som hjzelper dig med at finde en Igsning.

3. Find Igsninger frem for
at pege fingre

Nar du har lyttet, kan du begynde at navigere
mod en Igsning. Det handler ikke om at “have
ret” — det handler om at finde en Igsning, som
alle kan acceptere. Stil spgrgsmal som:

1. Mad konflikten med ro

Det fgrste skridt i konflikthandtering er
at bevare roen. Nar tonen haeves, kan
det veere fristende at reagere fglelses-
maessigt — men som veert er din rolle at
saette rammen for dialogen. Tag et dybt
andedrag, lyt aktivt, og vis, at du tager
situationen serigst.

“Hvad kan jeg ggre lige nu for at Igse dette?”

“Hvad ville ggre situationen bedre for dig?”
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4. Bevar veerdigheden

Konflikthandtering handler ogsa om
respekt — bade for gaesten og for dig
selv. Undga at eskalere med kritik eller
skaeldud. Hold tonen neutral og pro-
fessionel, og seet ord pa, hvad der kan
ggres, fremfor hvad der er galt. Hvis du
nar dertil, hvor du ikke fgler at du selv
kan ggre mere, sa er det helt ok at fa en
kollega til at tage over. Det kan nogle
gange give det pusterum der ggr, at
situationen ikke eskalerer.

6. Den rolige vaert smitter

Nar du som veert handterer konflikter med ro, empati og
professionalisme, skaber du tryghed — bade for gsester-
ne og dine kolleger. Din made at reagere pa bliver et
eksempel, der saetter standarden for hele stedet.

Konflikthandtering er derfor ikke bare problemlgsning.
Det er en mulighed for at styrke relationer, opbygge
tillid og vise, at godt veertskab ikke kun handler om smil
og service - men ogsa om integritet, nasrveer og respekt,
selv nar situationen er sveer.

5. Refleksion og laering

Efter konflikten er Igst, er det veerdifuldt at reflektere: Hvad
kan vi laere af situationen? Er der rutiner, vi kan justere?
Kan vi forebygge lignende situationer i fremtiden? Konflik-
ter er ikke kun udfordringer — de er ogsa muligheder for ud-
vikling, bade for dig som vaert og for teamet omkring dig.

Og sa er det vigtigt at huske p3, at det typisk ikke er dig
personligt gaesten er sur pa. Det kan vaere dem selv eller
en rejsemakker de er sure p3, eller at de fgler sig magtes-
Igse i situationen.

Vil du have flere gode rad til konflikt-
handtering sa besgg evt. denne hjem-

meside om konflikttrappen
[=] % [m]

(,
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VIP-kortet

Som frontmedarbejder i en turistinfor-
mation, har du adgang til et digitalt
VIP-kort. Kortet er personligt og giver
gratis adgang til en raekke attraktio-
ner i destinationen, mulighed for at
afprgve nogle at destinationens akti-
viteter samt kaffe eller andet ekstra i
forbindelse med spisning pa udvalgte
restauranter.

VIP-kortet er din mulighed for at blive
endnu klogere pa det turismetilbud,
vi har til vores gaester. For hvordan
skal du kunne henvise til de mange
attraktioner og oplevelser, hvis du ikke
selv kender til det? Derfor er det din
mulighed for at blive endnu bedre

klaedt pa til at ggre destinationen
stgrre og henvise til alle de mange
gode oplevelser, vi kan tilbyde vores
gaester.

Det er den daglige leder af turistinfor-
mationen der kan give dig adgang til
kortet i samarbejde med VISM. Alle i
turistinformationen, der har bergring
med gaester pa den ene eller anden
made, kan fa adgang til VIP-kortet.
Bemezerk at kortet er personligt og
kun gyldigt, sa lseenge du er ansat i en
virksomhed, der er autoriseret turistin-
formation.

@nsker du selv at bidrage med et tilbud
fra din virksomhed til frontpersonalet

i de andre turistinformationer, sa tag
endelig fat i os.

Jo flere tilbud og muligheder for at
afprgve det produkt vi tilbyder vores
gaester, jo bedre.
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Kursusdage kun for
turistinformationerne

Hvert ar bliver der afholdt tre kursus-
dage for turistinformationerne og det
er gratis at deltage. Det drejer sig om
felgende kursusdage:

Kick-Off

Kick-off-dagen afholdes som opstart
pa saesonen, hvor der er mulighed for
at tilmelde op til to medarbejdere fra
hver turistinformation. Kurset foku-
serer altid pa relevante emner, f.eks.:
Den kommende saeson, arets mar-
kedsfgring og gaesteservice, destinati-
onen helt generelt, netveerk m.m.

Produktkendskabstur

Produktkendskabsturen afholdes
hvert forar med udgangspunkt i desti-
nationen. Her kan der veere fokus pa
et specielt emne, eller geografi. Det
er muligt at tilmelde én medarbejder
fra hver turistinformation. Turen varer
fra tidlig morgen til sen eftermiddag/
aften og indeholder besgg pa attrak-
tioner og ture i det fri, derudover er
der morgenmad, frokost samt kaffe &
kage og evt. aftensmad.

Evalueringsdag

| efteraret afholdes den arlige evalu-
eringsdag, som tager udgangspunkt

i ssesonen der er gaet. Her er der
mulighed for at tilmelde to medarbej-

dere fra hver turistinformation. Denne
dag fokuseres der bl.a. pa: Evaluering
af den afsluttede saeson, informationer
om den naeste saeson, inputs fra del-
tagerne omkring deres netop oversta-
ede saeson, gaesteservice m.m. Typisk
vil der pa denne kursusdag ogsa vaere
en ekstern oplaegsholder.
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Workshops generelt

| lgbet af aret er der ogsa mulighed for
at deltage pa forskellige kompeten-
ceworkshops som VISM afholder. Her
er der fokus pa udvalgte emner inden-
for digital udvikling, markedsfgring og
vaertskabsaktiviteter. Det er gratis at
deltage pa disse workshops, men der
opkraeves et gebyr pa kr. 500,-, hvis du
udebliver eller aflyser senere end 48
timer fgr afvikling.

Klar til sparring

Vi sparrer gerne, nar der opstar
spargsmal eller behov for at vende
tingene med nogen udefra. Det kan
veere alt fra vaertskab og gaesteop-
levelser til samarbejde, trivsel, mar-

kedsfgring eller de sma udfordringer i
hverdagen.

Som en del af et stgrre netvaerk af
turistinformationer kan vi ogsa facili-
tere sparring sammen med en anden
turistinformation, som har erfaring
med netop det, | efterspgrger. Pa den
made far | bade nye perspektiver og
konkrete idéer fra dem, der har prgvet
det for.

Gget digital synlighed

Som turistinformation sgrger vi for

at give jer ekstra synlighed pa vores
kortmateriale, men ogsa digitalt. Pa
vores hjemmeside star | naevnt som
turistinformation, ligesom vi flere ste-

der linker til jer, for at synligggre jeres
virksomhed.

Alle virksomheder pa Sydsjselland &
Mgn, der er relevante for turister, har
ret til en gratis profilvisning pa VISMs
hjemmeside. Her samler vi alle de
sevaerdigheder, attraktioner, overnat-
ningssteder mm. der ligger i destinati-
onen. Har din virksomhed ikke allerede
en profilvisning, er du mere end vel-
kommen til at kontakte os. Har du alle-
rede en profilvisning, anbefaler vi at du
tjekker at oplysningerne er relevante
og opdaterede mindst én gang arligt.

:%
=
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Nyhedsbreve til
turistinformationerne

Ved lejlighed udsender VISM nyheds-
breve til netvaerket af turistinformatio-
ner omhandlende nye tiltag, tilboud om
workshops, information om kursusdage
m.m. Hvis du har gode idéer til vaert-
skab, nye tilbud til gaesterne eller andet,
du synes bgr deles med dine kollegaer
pa de andre turistinformationer, er du
meget velkommen til at tage fat i os. Sa
vil vi meget gerne dele via vores nyheds-

breve. Det kan ogsa vaere en god ople-
velse med gaester, et initiativ, der har vir-
ket super godt eller en idé om skiltning,
holdere eller andet. Husk, at dele dette
med andre, sa vi kan ggre vores gaeste-
service endnu bedre, til fordel for alle.

Turistinformationsnetvaerket
som kompetencelgft

Nar en virksomhed bliver en del af
turistinformationsnetvaerket, styrkes
ikke kun indsatsen overfor destinatio-
nens gaester, men ogsa arbejdet med
virksomhedens egne gaester. Rollen
som turistinformation giver en daglig
treening i at mgde forskellige gaester
med forskellige behov, og det skaerper
forstaelsen for kundesegmenter, mal-
grupper og formidling. Du bliver bedre
til at lytte, stille de rigtige spgrgsmal
og praesentere tilbud pa en made, der
opleves relevant og vedkommende -
kompetencer, der direkte kan overfgres
til mgdet med egne gaester. Netvaer-
ket giver adgang til viden og sparring,

som gar ud over den enkelte virksom-
hed. Gennem nyhedsbreve, kursus-
dage og snak med andre aktgrer far
man en bedre forstaelse af lokalomra-
det og af destinationen som helhed.
Den feelles viden ggr det nemmere at
se sammenhaesngen og giver gaeste-
servicen mere dybde, sammenhang
og trovaerdighed. Turistinformatio-
nen bliver pa den made ikke bare en
opgave, man skal lgse, men noget der
hjeelper med at ggre arbejdet bedre i
hverdagen.

Derfor vaelger mange virksomheder
ikke kun at blive en del af netveerket,
men ogsa at forblive i det. Vaerdien
ligger ikke kun i at blive synlig eller
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hjaelpe gaesterne, men i den viden og
de erfaringer, man far, som styrker
arbejdet i egen virksomhed. Turistin-
formationen bliver dermed en naturlig
del af det professionelle vaertskab,
hvor leering og drift gar hand i hand.

Vidensbank

VISM straeber efter at alle turistinfor-
mationer er "klaedt godt pa” til arbej-
det med destinationens gaester. Der-
for har vi udarbejdet en underside pa
vores hjemmeside, hvor du kan laere
meget mere om vores malgrupper,
laese mere om I-skilte, VIP-kort og bro-
churedistribution m.m. Vi har forsggt
at samle en masse viden til dig, sa du

altid kan bruge siden som et opslags-
vaerk. Fremover vil vi ogsa benytte nye
veerktgjer til at udarbejde laeringsvide-
oer, som du kan bruge til dig selv og
dine kollegaer, og dermed blive endnu
skarpere til at veere turistinformation
for destinationens gaester.

Find VISMs

vidensbank her j

e

&];

S
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Mysteryshopping

At levere god gaesteservice kraever
mere end vilje; det kraever indsigt i,
hvordan dine gaester faktisk ople-
ver mgdet med virksomheden. Her
er mysteryshopping et vaerdifuldt
vaerktgj. Ved at lade en uvildig “gaest”
opleve og evaluere servicen, far du
konkrete og zerlige input pa alt fra
bemanding, imgdekommenhed og
faglig viden til praesentation, formid-
ling og stemning.

virksomheden - ofte pa detaljer, som
medarbejdere og ledelse ikke selv
laegger maerke til i dagligdagen. Feed-
backen bliver derfor bade en guide til
forbedring og et veerktgj til at styrke
medarbejdernes faglige stolthed og
forstaelse for gaestens perspektiv. For
mange virksomheder er mysteryshop-
ping ogsa en kilde til inspiration. Nar
evalueringerne drgftes i teamet, ska-
bes lzering pa tvaers af medarbejdere
og funktioner, og konkrete ideer til

. forbedring omsaettes til praksis. Pa den
Veaerdien ligger ikke kun i at afdaekke, made bliver mysteryshopping ikke blot
hvad der kan ggres bedre, men ogsa en kontrolmekanisme, men et redskab

© Mads Tolstrup
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Dagligdagen i din
turistinformation

i at bekraefte, hvad virksomheden
allerede ggr rigtigt. Mysteryshop-
ping viser, hvordan gaesten oplever

til Isbende udvikling af gaesteservice,
kvalitet og professionalisme - bade i
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mgdet med gaesterne til turistinforma-
tionen og virksomhedens egne gaester.
VISM har med stor succes brugt
mystery shopping pa udvalgte turist-
informationer, og erfaringerne har
vist, hvor vaerdifuldt det er bade som
laering og udviklingsveerktgj. Har du
lyst til, at din virksomhed far en uvil-
dig gennemgang fra en “gaests” per-
spektiv? Sa kontakt os endelig — det er
en oplagt mulighed for at fa konkrete
input, inspiration og ny indsigt, som
kan styrke den samlede gaesteople-
velse.

Ga i gaestens fodspor

En af de mest veerdifulde gvelser som
turistinformation eller virksomhed/

46 - Dagligdagen i din turistinformation

forretning i det hele taget er at ga i
gaestens fodspor — bogstaveligt talt.
Det handler om at opleve virksomhe-
den, udstillingen eller attraktionen,
som gaesten ggr det, uden forudga-

ende kendskab eller insiderforstaelse.

Hvordan fgles det at traede ind fgr-
ste gang? Er skiltene klare? Er ruten
logisk? Fgles oplevelsen sammen-
haengende og indbydende? Og er der
rent?

Der er mange sma detaljer, som kan
ggre en stor forskel. Er der saebe og
papir pa toilettet? Fungerer garde-
roben, og er den nem at finde? Kan
gaesten forsta udstillingen uden for-
kundskab? Er skiltene tydelige, og

er ruten gennem rummet logisk? Far
gaesten de ngdvendige informationer,
og er personalet tilgeengeligt og img-
dekommende?

For at veere sikker pa dette, bgr du
Igbende tage turen i gaestens fodspor
og rette til. Brug evt. ogsa nye medar-
bejdere/kollegaer til at tage turen og
vaere zerlige om det de oplever. Pa den
made er du sikker p3, at de ikke har
nogen insiderforstaelse, der forstyrrer
deres oplevelse af det, de ser.
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Gaestetilfredshed - hvordan
ved vi, at vi ggr en forskel?
At levere god service handler ikke
kun om at ggre vores bedste i mgdet
med gaesterne — det handler ogsa
om at vide, om vi lykkes. Som turist-
virksomhed er det vigtigt Igbende at
male gaestetilfredsheden, sa du kan
justere indsatsen, optimere oplevel-
serne og sikre, at gaesterne forlader
dig glade, trygge og inspirerede. Ud-
over Mysteryshopping med en kagbt
gaest kan du ogsa male gaestetilfreds-
hed pa andre mader.
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1. Spgrgeskemaer og
feedbackformularer

En enkel made at fa direkte input fra gaes-
terne er via kort feedback, entenfysisk eller
digitalt via QR-koder. Spgrgsmalene kan
fokusere pa gaestens oplevelse af venlighed,
hjeelpsomhed og relevansen af de oplysnin-
ger, de har faet.

2. Online anmeldelser
og sociale medier

Kommentarer pa Google, TripAdvisor eller
sociale medier giver ofte spontan feedback.
Det er en kilde til at fange bade positive op-
levelser og omrader, hvor gaesterne oplever
udfordringer.

3. Opfolgende samtaler
og telefoninterviews

For szerlige grupper af gaester, fx
VIP-gaester eller deltagere i events, kan
korte opfglgende samtaler give dybere
indsigt i, hvad der har gjort oplevelsen
god, og hvad der kunne forbedres.

4. Internt team-overblik

Saml feedback fra alle medarbejdere,
som mgder gaesterne i det daglige. De
oplever direkte geesternes reaktioner,
spgrgsmal og kommentarer, og deres
observationer kan hjaelpe med at spotte
mgnstre og forbedringsmuligheder.

Tips til brug af feedback

Del resultaterne med hele teamet,
sd alle kan se, hvordan deres indsats
pavirker gsesterne.

Brug feedbacken til at justere proce-
durer, skiltning, brochurer og digitale
Igsninger.

Fejr de positive resultater — det
motiverer alle til fortsat at skabe
PLUS-oplevelser.

Maling af gaestetilfredshed er ikke blot
kontrol, men et vaerktg;j til lsering og ud-
vikling. Nar vi forstar gaesternes oplevel-
se, kan vi malrettet styrke vores vaert-
skab og sikre, at alle gzester forlader os
med et smil — klar til at udforske resten
af Sydsjeelland & Mgn.
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Det Grgnne | - et synligt
tegn pa vaertskab

Som en del af destinationens turistin-
formationsnetvaerk forpligter man sig
til at vise "Det Grgnne I” frem. Skiltet
er nemt at afkode uanset nationalitet
og er et tydeligt signal til geesterne
om, at de kan forvente kvalificeret
information og en varm velkomst.
Skiltet findes i flere varianter, sa du
kan vaelge den Igsning, der passer
bedst til din virksomhed:
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Alu-skilt i flere stgrrelser til veeg
eller galge

Klistermaerke
Plakater

Beachflag og flag til flagstang
- og det kan ogsa fas digitalt,
sa det kan bruges pa egne
producerede vejvisningsskilte,

Brochuremateriale og andre
trykte eller digitale materialer

TOURIST

Hvor meget skiltning du gnsker,
bestemmer du selv, og VISM bestiller
det, du har behov for og daekker ogsa
omkostningerne.

Det er vigtigt Igbende at holde skil-
tene paene og indbydende - sgrg for,
at flag ikke er flossede i kanterne, og
at skilte fremstar rene og tydelige.
Har du brug for nye skilte, er det altid
muligt at fa dem - det eneste, du skal

gore, er at kontakte VISM. Pa den
made forbliver "Det Grgnne I” et klart
og professionelt signal til vores gaester
om gaesteservice i topklasse.

Samarbejde og lokal viden
Som turistinformation er aktivt samar-
bejde og opdateret lokal viden ngglen
til en staerk gaesteservice. Det handler
ikke kun om at kende sin egen attrak-
tion, men ogsa om at have fingeren
pa pulsen i neeromradet. Gode anbe-
falinger om spisesteder, overnatnings-
muligheder eller andre oplevelser ggr
gaestens besgg mere komplet — og
nar anbefalingerne matcher virksom-
hedens egen malgruppe, bliver ople-
velsen bade relevant og personlig.

Samarbejde med andre aktgrer i
omradet giver endnu stgrre vaerdi.
Andre turistinformationer, lokale virk-
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somheder og attraktioner kan vaere
uvurderlige sparringspartnere, nar det
handler om at udveksle viden, idéer
og konkrete samarbejdsmuligheder.
Det giver ogsa mulighed for at hen-
vise geester til hinanden - bade nar
gaesten fysisk besgger stedet, men
0gsa via hjemmesider, sociale medier
eller brochurer. Maske kan | endda
udvikle faelles tiltag, pakker eller ruter,
der tiltraekker flere gaester og skaber
en bedre samlet oplevelse?

Det vigtigste er at vaere nysgerrig.
Spgrg ind til andres tilbud, hold dig
opdateret pa nye muligheder, og vaer
aben for at dele din egen viden. Jo
mere aktivt du og dine kollegaer
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arbejder med netvaerk og lokal indsigt,
desto steerkere bliver virksomhedens
rolle som trovaerdig, vidende og enga-
geret turistinformation - til gavn for
bade gaester og lokalsamfund.

Morgenrutine - tjekliste ved
abning af turistinformationen

Morgenen er kommet, solen kaster lys
ind gennem vinduerne, og stille lyde
fra omverdenen udenfor markerer
starten pa en ny dag. Det er tid til at
abne dgrene for dagens gaester - men
inden de traeder ind, er der noget,

du skal have styr pa. For at skabe et
professionelt og indbydende fgrste-
handsindtryk er det vigtigt at have
styr pa bade de store og sma detaljer,

sa alt fremstar ryddeligt, opdateret

og klart fra fgrste gjeblik. En struktu-
reret morgenrutine hjselper bade nye
og erfarne medarbejdere med at fa
overblik, sikre, at intet overses, og give
gaesterne den bedst mulige oplevelse
allerede fra de fgrste skridt indenfor.
Se tjeklisten pa neeste side.
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Tjekliste ved abning

Brochurer og
informationsmateriale

. . Fyld brochureholdere op, sa alle brochurer er
Udvendlgt o9 synllghed tilgeengelige og opdaterede

Seet flag, beachflag og skilte
korrekt frem - tjek at de er

p=ne og ikke flossede

Tjek at brochurer pa skranker og udlagte
materialer er i paen stand og relevante

Fjern plakater, flyers eller andet materiale om

Serg for at skilte med arrangementer, der allerede er afholdt

abningstider er opdaterede
og tydelige - Saet nye eller opdaterede materialer frem,

Er indgangen udefra ryddelig OIS S 2

og indbydende?

Rydelighed og orden
Tjek at alle omrader er ryddelige og rene
Er skranker og borde ryddet og klar til gaester?
Tgm skraldespande, og kontroller at affaldsposer er sat i

Tjek lamper og paerer — fungerer alt belysning korrekt?
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Fysiske faciliteter Ekstra tjekpunkter

Er toiletter og badeveerelser
rene, med saebe og papir?

Er garderober og
opbevaringsmuligheder
tilgeengelige og
funktionsdygtige?

Er siddepladser og andre
publikumsomrader
ryddelige og indbydende?

Denne tjekliste fungerer som en fast morgen-
rutine, der sikrer, at bade sma og store detaljer
er pa plads, sa gaeesterne far et godt farste-
handsindtryk, og medarbejderne har styr pa
dagens opgaver. Du kan altid selv skrive yder-
ligere punkter ind, som er relevante for lige

Er 3bningstider korrekt vist bade fysisk og digitalt
(skilte, brochurer, hjemnmeside, sociale medier)?

Tjek, om der er specielle arrangementer eller
a2ndringer, gaesterne skal informeres om.
Tjek evt. begivenhedskalenderen pa

Visit Sydsjeelland & Mgns hjemmmeside.

Giv kolleger besked om saerlige opgaver eller
praktiske, relevante ting, som gaester kan
spgrge om

netop jeres virksomhed. Og nej, vi forventer
ikke at | gennemgar listen fra start til slut hver
dag - det er blot teenkt som en rettesnor, som |
kan tilpasse til jeres egen turistinformation.
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Brochuredistribution til
turistinformationerne

Selv om Visit Sydsjzelland & Mgn er til-
naermelsesvist 100 % digitale markeds-
fgringen, sa er der dog stadig en ting
vi trykker, nemlig kortmateriale. Hvert
ar trykker vi to forskellige slags kort,
et destinationskort og et kort med
cykel- & vandreruter indtegnet. Begge
kort kan turismevirksomheder kgbe
annonceplads pa. For at fa delt dem
rundt til alle turistinformationerne,
har vi opstartet en distributionsaftale
med en lokal distributgr, som udover
vores eget kortmateriale ogsa tager
andre relevante kort og brochurer
med rundt. Det betyder, at man som
turistvirksomhed kan tilkgbe sig plads

pa distributionsturene og dermed fa
distribueret sit materiale direkte til
turistinformationerne i
destinationen.

For dig som turistinformation bety-
der den faelles distribution, at du far
mange af dine brochurer leveret
direkte til dgren helt gratis. Vores
distributgr kgrer 5 gange over saeso-
nen, med den fgrste tur inden paske
og den sidste tur inden efterarsferien.

Planen for arets kgrsel kan du finde
her, under brochuredistribution eller
pa naeste side.
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Distributions-
plan i 2026

Almindelig tur
(kun turist-
informationer)

Stor tur
(alle)

Materiale deadline
inden naeste kgrsel

Pris for distribution*

Alm. flyers (én tur)
1.500 DKK

Alm. flyers (alle ture)
4.500 DKK

Kataloger (én tur)
2.000 DKK

Kataloger (alle ture)
5.500 DKK

* Alle priser er eks. moms

Hvilke brochurer skal

jeg have?

Udvalget af brochurer pa din turistin-
formation er et vigtigt redskab i mg-
det med gaesterne. Det er her, du er
med til at inspirere, guide og skabe
overblik over de mange oplevelser, de-
stinationen og naeromradet byder pa.
Der findes ikke en fast liste over bro-
churer, som skal veere til stede - men
der er enkelte brochurer, som altid
skal veere tilgeengelige.

Destinationskortet og kortet med
cykel- og vandreruter er et "must
have” og skal findes pa alle turistin-
formationer. De to kort er fundamen-

tet for mange gaesters ophold og bru-
ges ofte som udgangspunkt for bade
spgrgsmal, anbefalinger og videre
dialog og er dermed ogsa et vigtigt
arbejdsredskab for dig.

Derudover er det en klar fordel, at

du har brochurer og foldere fra de
stgrste attraktioner, aktuelle events i
naeromradet samt overnatnings- og
spisesteder i neerheden af din turistin-
formation. Hvilke materialer der giver
mest veerdi, afhaenger dog af netop
dine gaester. Du kender dem bedst -
deres spgrgsmal, behov og interesser
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- og derfor er det ogsa dig, der bedst
kan vurdere, hvilke brochurer der bgr
prioriteres.

Ligger din turistinformation taet pa
en anden destination, for eksempel
Lolland-Falster eller Kgge, kan det
vaere en stor fordel ogsa at have deres
kataloger liggende. Pa den made kan
du guide gaesterne videre og inspirere
til oplevelser ud over destinationens
egne graenser — noget mange gaester
saetter stor pris pa, da de netop ikke
rejser efter kommunegrasnser, men
blot efter mulighederne i naerheden.

| forbindelse med vores faelles distribu-
tion kgber de fleste stgrre attraktioner

sig ind og du far dermed deres foldere
leveret pa distributionsturene. @vrige
brochurer skal du selv rekvirere. Vi star
dog altid klar til en dialog om udbud-
det og hjaelper gerne med sparring
eller kontaktoplysninger pa de aktgrer,
du gnsker foldere fra.

Kort sagt: Brug brochurerne aktivt som
en del af din vaerktgjskasse — og husk,
at det er din lokale viden og dit kend-
skab til gaesterne, der ggr forskellen.

Andre distributionsselskaber

Vil du have brochurer fra andre steder
i Danmark eller selv distribuere dine
foldere andre steder end i vores desti-
nation, kan VISM give info om mulig-

heder og samarbejdspartnere som
FerieDanmark og HDH Distribution.
Selve bestillingen og distributionen
star | selv for.

Brochureholdere - metal,
plast eller noget helt tredje?

Brochureholderne i din turistinfor-
mation er bade praktiske og en del af
gaesternes oplevelse. Der findes ikke
en fast Igsning, da vi synes at det skal
kunne passe ind i den stil, der er pa
stedet, som turistinformationen er en
del af. Derfor er den bedste Igsning
tilpasset netop dine rammer og made
at arbejde med gaesteservice pa.
VISM daekker udgifterne til brochure-
holdere, og du kan selv veelge, hvad
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du har brug for - bordholdere, vaegop-
haeng, gulvstandere eller en kombina-
tion. Nar du har fundet en Igsning, der
passer til din virksomhed og interigret,
tager du blot kontakt, sa gennemgar
vi indkgb og gkonomi sammen. Vi har
tidligere kgbt brochureholdere fra flere
forskellige leverandgrer, blandt andet
Skiltex.dk, Displaylager.dk, ShopSign.
dk og Gerdmans.dk. Hvis du gnsker en
samlet vaeglgsning, hvor mange bro-
churer kan samles ét sted, har vi tidli-
gere anvendt en vaegmonteret brochu-
reholder med bade A4- og A6-fag fra
Gerdmans. Den type Igsning kan vaere
oplagt, hvis pladsen er begrzenset, eller
hvis du gnsker et mere stramt og over-
skueligt udtryk.

Der er ogsa plads til kreative Igsninger.
Nogle turistinformationer har f.eks.
haft succes med at genbruge taller-
kenholdere, fordi det passede til deres
indretning. Vi er abne for det, sa leenge
det fungerer i praksis og ggr det nemt
for gaesterne at finde information.

Det er vigtigt, at brochureholderne
altid fremstar paene og indbydende.
Slidte, knaekkede eller beskadigede
holdere giver ikke et godt fgrste-
handsindtryk og kan ggre det svaerere
for gaesterne at finde den information,
de sgger, samtidig med at det ikke ggr
det bedste indtryk. Ser du, at en hol-
der er gaet i stykker, er blevet ustabil
eller ikke laengere fungerer efter hen-

sigten, skal du derfor kontakte os, sa
vi sammen kan finde en Igsning og fa
den udskiftet.

Kort sagt: Teenk brochureholderne
som en aktiv del af din turistinforma-
tion — bade funktionelt og visuelt. Du
har friheden til at veelge den Igsning,
der passer bedst til jer.

Brochurer * 63




ristian Lindgren

64 - Stay updated

Opdateret viden - ngglen til
god gaesteservice

At veere opdateret sikrer, at du kan
give gaesterne korrekt og relevant
vejledning. Som medarbejder i turist-
informationen er du ofte gaestens
forste kontakt til destinationen. Derfor
er det vigtigt, at du altid er opdateret
- bade pa de klassiske attraktioner og
events, men ogsa pa nye tiltag, aktu-
elle zendringer og andre forhold i naer-
omradet, som kan pavirke gaestens
oplevelse. At vaere opdateret giver
dig mulighed for at give kvalificeret
vejledning, svare hurtigt pa spgrgs-
mal og guide gaesterne pa den bedst
mulige made.

Der er mange mader at hol-

de sig opdateret pa - og hel-
digvis behgver du ikke ggre

det alene:

Dine egnhe netvaerk

Tal med kolleger, lokale aktgrer og frivil-
lige i omradet. De kender ofte nyheder
og sma sendringer, som endnu ikke er
offentligt kendt.

Turistinformationsnetvaerket
Netvaerk med andre turistinformationer
giver indsigt i, hvad der sker i nzer-
liggende omrader, og hvordan andre
guider deres gaester.

Se flere rad pa naeste side.

Stay updated
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VISMs kampagner og projekter

Vi arbejder Igbende med kampagner,
projekter, analyser og spil, som kan
give dig inspiration og opdateret vi-
den, du kan dele med gaesterne.

Analyser fra VISM

Statistikker og analyser kan hjaelpe dig
med at forsta tendenser, gaesteprofiler
og efterspgrgsel - viden, der ggr dig
endnu bedre rustet til at vejlede og
inspirere gaesterne.

Vaer nysgerrig

Ga selv ud og oplev dine omgivelser.
Brug dit VIP-kort og bes@g attrakti-
oner, events og overnatningssteder

i neeromradet. Jo bedre du kender
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stedet fra egen oplevelse, desto mere
autentisk og engageret kan du vejlede
og inspirere gaesterne.

KultuNaut

Brug KultuNaut til at finde informa-
tion om kulturtilbud og arrangemen-
ter i neeromradet. Du kan printe en
aktuel kalender med events fra Kul-
tuNaut fra VISMs hjemmeside.

Lokale nyhedsmedier

og Facebook-grupper

Hold dig orienteret via aviser, nyheds-
sites og lokale sociale medier, hvor
aktuelle events og sendringer ofte
bliver annonceret fgrst.

VISMs hjemmeside

Find opdateringer om kampagner, pro-
jekter, analyser og nye initiativer. Du
kan ogsa bruge denne side til at sgge
sevaerdigheder, overnatningssteder
m.m. frem til dine gaester.

B2B-nyhedsbreve fra VISM

Fa relevante nyheder, opdateringer og
inspiration direkte i din indbakke, sa du
altid er pa forkant med, hvad der sker.

At holde sig opdateret kraever ikke,
at du kan alt pa én gang - men det
handler om at vaere opmaerksom,
nysgerrig og bruge de mange mu-
ligheder, der allerede findes.

Sma, regelmaessige opdateringer
giver dig den viden, som ggr for-

skellen mellem at vaere en god og
en fremragende turistinformation.

N
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Afslutning - Skab gode
oplevelser for alle gaester Dit vaertskab i

| dette haefte har du laert om VISM og turistinformationen
historien bag turistinformationerne,

. ) 1. Du er maske gsestens fgrste
og hvordan frontpersonalet i destina- 2

3. Kendskab til lokalomradet 5. Evaluering og udvikling

tionens turistinformationer gennem
arene har arbejdet for at inspirere, vej-

lede og skabe oplevelser for gaesterne.

Du har ogsa faet indsigt i, hvordan vi

maler og falger op pa gaestetilfreds-
hed, sa vi kan sikre, at alle besggende
far en positiv oplevelse.

Som afslutning vil vi give dig en
quick-guide til arbejdet i turistinfor-
mationerne, som samler de vigtigste
pointer om dit veertskab og hverda-
gen i informationscentrene:
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kontaktpunkt, sa husk

Smil og veer imgdekommende
— det skaber tryghed.

Lyt aktivt og forsta behovet,
fgr du giver svar.

. Kommunikation

Brug enkelt og klart sprog
- undga fagudtryk.

Veer positiv, selv nar du afviser
eller henviser.

Digital kommmunikation skal veere
opdateret og hurtig.

Kend attraktioner, restauranter
og overnatningssteder.

Opdater dig lgbende pa abningstider,
priser og events.

. Samarbejde

Netvaerk med lokale aktgrer
- skab win-win situationer.

Deltag i kurser og mgder for at
udvikle kompetencer.

Del viden internt, sa hele teamet
kan levere ensartet kvalitet.

Reflekter over gode og udfordrende
situationer.

Indsaml feedback fra gaester og
kolleger.

Tilpas Igbende processer og veertskab
for bedre oplevelser.

Husk: sma gestusser
betyder meget

Et smil, et godt rad eller en ekstra
indsats kan ggre dagen mindevaerdig
bade for dig og din gaest.

Dit veertskab skaber gaestens oplevelse
— og gaesten husker dig.
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Tak for indsatsen - og velkommen i rollen som vaert!

Vi haber, at haeftet har givet dig bade
viden og inspiration - fra historien om
Visit Sydsjaelland & Mgn og turistin-
formationerne til konkrete vaerktgjer

i hverdagen. Husk, at hver gaest, du
mgder, er en mulighed for at ggre en
forskel.

Sma gestusser, et smil, et godt rad
eller en ekstra indsats kan skabe store
oplevelser, som gaesterne husker og
deler videre. Dit engagement, din nys-
gerrighed og din lokale viden er det,
der ggr turistinformationen levende

- og det er det, der ggr arbejdet bade
meningsfuldt og sjovt.

Du kan ggre en forskel med dit vaert-

skab og dine gaester vil elske det!

Taenk som gaest - optraed som vaert.
Oplevelsen starter hos dig.
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