7 gode rad til at handtere en shitstorm

Reagér hurtigst muligt

Hvis du fornemmer, at en shitstorm kan vaere under opsejling, sa lad vaere at udskyde noget til i morgen. En
hurtig indsats er altafggrende, opsgg evt. professionel hjzlp.

Hav en kommunikationsansvarlig

Generelt er det altid en god idé at have fuldsteendig klarhed omkring, hvem i jeres virksomhed, der
handterer opkald fra pressen samt henvendelser og opslag pa jeres Facebookside og andre SoMe-
platforme. Opkald fra pressen skal altid henvises til jeres presseansvarlige. Hjzelp jeres SoMe-ansvarlige til
at veere opmaerksom pa, hvis der er kommet nye opslag eller beskeder.

Sadan handterer du journalisten

Uforberedte samtaler med en journalist er arsagen til en meget stor andel af negative historier i pressen.
Hvis en journalist ringer, sa sig at du har travlt lige nu og bed journalisten om at sende en mail med sit/sine
spgrgsmal. Forteel journalisten, at du vender tilbage hurtigst muligt. Hvis du indleder en samtale med
journalisten pa stedet, risikerer du at blive fanget pa det forkerte ben og sige noget utilsigtet eller maske
ligefrem forkert. Du skal ikke sige ‘ingen kommentarer’, men sig blot, at du har for travlt til at tale lige nu.
Nar du har modtaget mailen fra journalisten, kan du vurdere, hvordan du bedst muligt handterer sagen.

Sadan handterer du et kritisk opslag

Fokusér pa at fa Igst sagen sa hurtigt som overhovedet muligt og kom gaesten i mgde, sa langt det
overhovedet lader sig g@re. Husk, at andre laeser med pa Facebook, og det er vigtigt, at de oplever, du
handterer kritikken sobert og professionelt. Husk at ‘tagge’ geesten (@gaestensnavn), nar du besvarer
opslaget, sa vedkommende ser dit svar hurtigst muligt. Der ma ikke opsta diskussion mellem dig og gaesten,
sa giv et svar, der lukker sagen her og nu fx:

"Vi er kede af, at du @gaestensnavn har haft en darlig oplevelse med xxxxxxx. Normalt er vores geester
meget begejstrede for netop den del af opholdet. Vi har sendt dig et gavekort pa xxx xxxxx, som du kan
bruge selv eller give som gave. Vi gnsker dig en god sommer. De bedste hilsener xxxx xxx".

Skulle det ske, at en gaest vaelger at lave et opslag om, at han/hun er testet positiv med Corona efter ophold
hos jer, kunne jeres svar fx. veere:

"Vi er kede af at laese, at du @geestensnavn er testet positiv for Covid-19 efter at have veeret gaest hos os.
Som det fremgar af flere opslag i vores reception og pa vores veerelser opfordrer vi alle gaester til at give os
besked, hvis de oplever symptomer eller bliver testet positiv for Covid-19 enten fgr, under eller efter deres
ophold. Vi har en klar procedure for, hvordan vi handterer dette, og vi kan ikke se, at vi er blevet kontaktet
af dig - fér nu med dette opslag. Det er meget vigtigt for os og vores gaester, at du indvilger i at dele nogle
informationer om dit ophold med os, sa vi kan tage de ngdvendige forholdsregler. Vi beder dig derfor
kontakte os pa telefon."
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Lav en sggning

Frygter eller oplever du kritik fra journalister, gaester eller andre personer, sa lav en Googlesggning pa dem
og kig pa deres profiler pa Facebook og LinkedIn, inden du besvarer deres henvendelse/opslag. Det kan ofte
give dig et fingerpeg om, hvorvidt der er ting, du bgr veere saerligt opmaerksom pa.

Vaer professionel

Den verste fjende for folk i en shitstorm er deres fglelser. Det er meget svaert ikke at blive fglelsesmaessigt

pavirket, hvis man oplever hard - og maske ovenikgbet uretfaerdig - kritik. Men fglelserne ma aldrig fa lov at
tage overhand, for de far dig til at ggre og sige ting, som kan og vil blive brugt mod dig. Veer professionel og
hold fokus pa at veere den bedste leder for din virksomhed og dine ansatte.

Overvag dig selv og din virksomhed
Serg i det hele taget for at holde dagligt gje med jeres profiler pa Facebook mv. Ggr det til en fast rutine at

lave en onlinesggning pa dit eget og virksomhedens navn, sa du ikke for sent opdager negativ omtale. Det
kunne jo ogsa veere, at du fandt positiv omtale.

SYDKYSTDANMARK T omenups ke

Algade 97, 4760 Vordingborg
HER BEGYNDER HISTORIERNE www.sydkystdanmark.dk



http://www.sydkystdanmark.dk/

