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DAGENS PROGRAM

kl. 9.00 Velkomst v/ Vibeke Tejimand

kl. 9.10 Workshop "Tag ansvar for kundeoplevelsen" ved lan Wisler-Poulsen
kl. 12.00 Frokost

kl. 12.45 Evaluering af seeson 2020 og tanker om saeson 2021
kl. 14.15 Kaffe/the og eftermiddagskage

kl. 14.45 Rundvisning pa Holmegaard Vaerk
(mulighed for guidet tur, audioguides eller alene)

kl. 16.00 Afrunding pa dagen



“lag ansvar for

N  VELKOMMEN
Kunaeaplevelsen il
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CORONA HJALPEPAKKER

- Etablering af hotline med rad og vejledning itht. regeringens
hjelpepakker - i samarbejde med Pernes Revision

- Hjelp ved shitstorm - i samarbejde mea
kommunikationsekspert Henrik Kragelund

- Hospitality guidelines for sikker opstart - i samarbejde med
lelling & Nesager

- gparring 1:1 med VISMs medarbejdere




20 almindelige turistnyhedsbreve
Abningsrate gns.: 52%

5 CORONA nyhedsbreve
Abningsrate gns.: 53%

Antal modtagere turistinformationerne: 138
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DANSKE DESTINATIONER

SP@ORGESKEMA OM BETYDNING AF COVID-19

Foretaget onsdag den 23. marts
Refererer til perioden fra d. 16-22. marts



Hvilken type organisation repraesenterer du? (Angiv venligst primaere erhvery,

D EST‘ NAT‘ U N hvis din organisation daekker flere kategorier)
SY D KYST D A '\I M A R K Attraktion / Museum (9)
Anden overnatningsform (8)

@vrige (herunder lufthavn, krydstogts havn,flyselskab, teknik, inventar, personale
mv.), angivv enligst: (6)

b0 besvarelser

Venue (4)
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Campingplads (4)

Vandrehjem (2)

Restaurant (2)

Feriehusudlejningsbureau (2)

Transport (bus, taxa, metro, tog) (1)

Guide / Turoperatgr (1)

Festival / Event (1)

Startup (0)

Rejsebureau (0)

Detailhandelssammenslutning (0)
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Opsummering for SydkystDanmark

Aktgrerne oplever tab af omsaetnin%, aflysninger (ogsé efter forventet abning af graenserne),
likviditetsproblemer og fyring samt hjemsendelse at medarbejderne

Nazesten halvdelen af vores respondenter har mistet 91-100% af omseaetningen og 91-100% fald i geester
87% af respondenterne har oplevet fald i fremtidige bookinger fra danske geester den seneste uge

18% mener slet ikke de har gavn af regeringens hjeelpepakker, 64% har i lav eller nogen grad faet gavn af
hjelpepakker og 19% i hgj eller meget hgj grad

Den stgtte der vil blive sat stgrst pris pa er gkonomisk stgtte som sikrer likviditet, praktiske vaerktgjer til at
begraense tab og data med forudsigelser. Derudover er radgivning til kommunikation, gentaenkning af
strategier og best practice ogsa efterspurgt

38% mener at de i nogen grad har modtaget veerdifuld handtering fra VISM (problemet med spgrgsmalet er
at ikke alle ved hvad en DMO er jf. kvalitative svar)



Hvilken form for stette ville | saerligt saette pris pa i denne situation? (Vaelg gerne flere)

Respondenter

Radgivning ift. hvordan vi kommunikerer til _ 13
kunderne

Radgivning ift. sundhedsmaessige forholdsregler _ 12

Bikonomisk stotte tl at ke fivitet | EGSD 59

Bkonomisk statte til at gentaenke strategier og — 16
lave genopretningsplaner

Data og forudsigelser, der kan understgtte vores _ 18
planlazgning

Best practice, sa vi kan lzere fra andre _ 15

Praktiske veerkteojer og tips til at begraense de _ 21
negative effekter

Andet, angiv venligst: [ IIGEE 11

Ved ikke P 3

% 25% 50% 9% 100%
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COVID-18 = 4 FASER | DANSK MARKEDSFARING

FASE 1 (APRIL-MAJ)

Indledende fase — markedsfgring “under radaren”

FASE 2 (MAJ-AUGUST)

Kampagnen “Vilde Vidunderlige Mgn” og sommerkampagnen ”"Uforglemmelig sommer” blev igangsat

FASE 3 (SEP-OKT):

Sensommmer-kampagne til at stimulerer turisterne til forbrug og forleenge saesonen: mini-breaks,
efterarsferie og endagsturister

FASE 4 (NOV-DEC):

Fokus pa jul og vinter — opstart af forarsaktiviteter

September Oktober November December
FASE 2 - HAJSASON FASE 3 - SENSOMMER FASE 4 — EFTERAR/JUL




FORELOBIGE RESULTATER "UFORGLEMMELIG SOMMER’
() £ D Google

PODCASTS INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBER GOOGLE
500+ DOWNLOADS N/A EKSPONERINGER 4.826.117 EKSPONERINGER 107.615 EKSPONERINGER 17,8 MIO EKSPONERINGER

"2/pLAY  72/LORRY SILdk Berlingske IS

TV2 PLAY TV2 LORRY ADVERTORIAL OPLAG PRESSE
708.106 EKSPONERINGER 3.667.000 2.000+ LASNINGER 50.000 ONLINE 11 ARTIKLER
500.000 | SJALLANDSKE
EKSPONERINGER

DR P4 RADIO




KORTE FERIER / CYKELFERIER

Deluxe opholdet lEveln':yl“uten
Klint til klint ruten

Det unikke ophold
eLunIKKe opho SydkystDanmark ruter

-erieopholdet .
Deluxeruten e




SYDKYSTDANMARK.DK

UNIKKE BES@G (MAJ-AUG) EKSTERNE LINKS
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SYDKYSTDANMARK.DK

Unikke sidevisninger

maj jun jul aug

2018
324.362

maj jun jul aug

2019
399.232

/\é’%

maj jun jul aug

2020
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SYDKYSTDANMARK.DK

Unikke sidevisninger

Eksterne links
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2018 2019 2020
659.433 772.395 692.457

2018 2019 2020
73.681 116.238 159.623
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ILDSJALENE ER DESTINATIONENS HELTE!

Vi har nogle fantastiske steder og attraktioner, der skaber begejstring: Vild
og vidunderlig natur, arkitektur der kan matche, gastronomi med
international kant, aegte dansk kro-stemning, og overnatningssteder i
verdensklasse.

Og vigtigst af alt: Vi har ildsjeelene - dem, der far det hele til at ske.
Uden dem, ingen ferie.

Det vi gerne vil, er at vi vil vise destinationens fantastiske steder og
fantastiske mennesker i én og samme historie. | et ildsjale-portreet.

Det er menneskerne bag de fantastiske steder og deres historier: det er
dem der er SydkystDanmarks helte. De er eksperterne i dansk ferie, de er i
topform og gor sig umage i kampen for give turisterne deres livs ferie.

Det viser vi med masser af fantastiske billeder. Smukt og sestetisk, men ogsa
med gleede, begejstring, passion, varme og glimt-i-gjet.

Vi viser ildsjaele der er i topform, de gar sig umage og keemper for din ferie.
Og det har de sadan set altid gjort, og det bliver de ved med.
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SYDKYSTDANMARK.DK

x @ s

danmark.dk

de Turistinformationer  Blivrigere pd kultur  Kurser og konferencer ~ Corporate

DKYSTDANMARK

Inspiration til uforglemmelige
oplevelser lige her!




BANNERE PA GOOGLE

KTOBER -




DESTINATION.
SYDKYSTDANMARK

el

"'BOOK 0G PLANL/EG DIN FERE PA SYDKYSTOANVARKDK



PUDCASTS

6 podcasts i Ipbet af sommeren
Hgres pa bl.a. itunes, spotify og google

Historierne bag stederne og ildsjelene
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Historier fra
SydkystDanmark

Tag med til SydkystDanmark og kom helt taet
destinationens passionerede ildsjeele. Dem de
noget ekstra, for at skabe staerke, store, sjove
oplevelser for deres gasster - alt fra et godt gl
hejt skovtarn, gadekunst i byen, international
eller bare pro-tips til den vilde natur. Her starte
uforglemmelig sommer. Programserien er pro
Work, for SydkystDanmark

@ Apple Podcasts ‘“‘:;‘ S';‘)c:iify e



KORT MED SKILTEDE CYKEL- & VANDRERUTER

DK DE 6B

KORT OVER SYDKYSTDANMARKS

CYKEL- & VANDRERUTER

SYDKYSTDANMARK

HER BEGYNDER HISTORIERNE




DESTINATIONSKORT 2020

KORT / KARTE / MAP
SYDKYSTDANMARK

SYDKYSTDANMARK

HER BEGYNDER HISTORIERNE
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OPLEVELSESGUIDEN
TIL DE VOKSNE
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SYDKYSTDANMARK GUIDER JER TILEN

UFORGLEMMELIG SOMMER

DESTINATION
SYDKYSTDANMARK

S e e
BEGYNDER OPLEVELSERNE

¢
OPLEVELSESGUIDEN TIL
FAMILIER MED BARN

SYDKYSTDANMARK GUIDER JERTILEN

UFORGLEMMELIG SOMMER

DESTINATION
SYDKYSTDANMARK

¢
OPLEVELSESGUIDEN
AKTIV | NATUREN

SYDKYSTDANMARK GUIDER JER TILEN

UFORGLEMMELIG SOMMER

DESTINATION
SYDKYSTDANMARK

HER BEGYNDER OPLEVELSERNE

OPLEVELSES-
GUIDER 2020

EKSTRAORDINAR INDSATS
TURISTINFORMATIONER &

OVER

2 x ({0
GENOPT

\

ATNINGSSTEDER
00 + 5000 STK.

RYK, 3 x 3000 STK



DISTRIBUTION 2020

e 9 distributionsture - ekstrakersel til overnatningssteder, ; b
e (enoptryk Cykel- & Vandrerutekort J =
* Rigtig god afse&tning af oplevelsesguider og Kort

o

KORT OVER SYDKYSTDANMARKS

CYKEL- & VANDRERUTER

"BEET, B

SYDKYSTDANMARK
HER BEGYNDER HISTORIER
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FUNSPOTS

DINE FORDELE TIL OPLEVELSER pi
SYDHAVSBERNE 06 SYDKYSTDANMARK

FunSpots er et nyt digitalt veerktgj, der giver LOGIN / 0PRET LogN
turister inspiration og muligheder for at opleve
mere af hele Sydsjzelland, M@n, Lolland og Falster.

Turisterne kan indlgse tilbud og fordele og pa den
made skabes der gget opmaerksomhed for
turismeproduktet.

Hlustrativt eksempel




FunSpots - en del af
VisitorSpats.dk

: ees Danmarks
St¢tt€t af mldler fra +s« Erhvervsfremmebestyrelse



SPOTS FUNSPOTS



OM ET PAR MANEDER KAN VI TILBYDE DEM ALLE - BLA.

O ¥ ©

SPOTS FUNSPOTS FOODSPOTS SHOPPINGSPOTS NATURESPOTS

Tilbud og fordele til kulturen. Malrettet par Tilbud og fordele til barnefamilie-oplevelser. Tilbud og fordele il mad og restaurants Tilbud og fordele til shopping og detail. Tilbud og fordele til natur og outdoar.
som rejser uden barn. Malrettet familier. besag. Mélrettet begge malgrupper. Malrettet begge mélgrupper. Malrettet outdoor entusiaster og primesrt par
som rejser uden barn.

: ess Danmarks
St¢ttet af mldler fra +s+ Erhvervsfremmebestyrelse



DET PRIMARE FOKUS HAR VARET PA FUNSPOTS. DK,
SUM ERSTATTEDE DET GAMLE FUNPASS

FUNSPOTS

- f
“ o * e

DINE FORDELE TIL OPLEVELSER PA
SYDHAVSPERNE 06 SYDKYSTDANMARK

Login 7 Opret profil

Velkomsttilbud! Opret en gratis profil og hent en velkomstgave til barnene.

RABATHAEFTE

FUN PASS

\s COUPONHEFT
DISCOUNT COUPONS




VELKOMSTGAVE TIL DE FBRSTE
1.000, DER OPRETTER LOGIN

Du kan benytte dig af fordele og tilbud pa FunSpots
uden et login. Men hvis | skynder jer ind pa
funspots.dk og opretter jer, sa kvitterer vi med en
lille overraskelse til de farste 1.000.

Helt gratis og sa lenge lager haves.

VISITORSPOTS

EN DEL AF ET STBRRE FORDELSUNIVERS
A PART OF VISITORSPOTS

FunSpots er en del af et starre univers, som vi kalder

VisitorSpots. Her kan du ogsa finde fordele og tilbud t

(ultur- og naturoplevelser, familieoplevelser og meget
|

mere, Ug der kommer hele tiden flere tilbud og nye

VisitorSpots er lavet i samarbejde imellem Destinafi
SydkystOanmark og Sydhavsgerne - og daskker

e _,ﬂ,-.:.,.", 4 - Mz n Bt e’ I oshictann
omraderne Sydsjzeiland, Men, Lelland og Falste

FunSpots is part of a larger universe. Here you can find
benefits and offers to cultural and nature experiences.
The universe will constantly be expanded with more
offers and new benefits.

VisitorSpots covers the areas of South Zealand, Men,
Lolland and Falster.

FUNSPOTS

FOLDEREN SOM
KOM UD |
HPAJSAESONEN 2020




Vi har brug for jeres input

> Hvordan tog folk i mod dem?

> Forstdr turisterne, hvad man skal?

> Har | forslag til forbedringer?

> Mangler | andre eller flere informationer for at kunne formidle tilbuddene eller

fordelene?

> Andre input?




VISM | DEN KOMMENDE TID




GASTRONOMISK REJSEHOLD

. o FOOD ORGANISATION OF DENMARK
Projektets formal

1. Haeve kvaliteten af eller forny de spiseoplevelser, der serveres til turister og lokale, der besgger de

lokale spisesteder.

2. Bista lokale ildsjeele med udvikling af eksisterende eller helt nye oplevelsesprodukter med mad til

turister (fx kokkeskoler, gstersture, gl-smagninger mv.).

3. At styrke afseetningen af lokale fgdevarer til spisesteder, der besgges af mange turister. Derved skabes

en mere autentisk spiseoplevelse og turisterne bliver i bedste fald ambassadgrer for danske

kvalitetsfedevarer.
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TURISTINFORMATIONERNES KODEKS

PV vil vaere
¢ »+4  Danmarksmestre
geesteservice”?
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- £t samarbejde med Destination Senderjyllana



https://www.sydkystdanmark.dk/

E-LEARNING PROJEKT | SAMARBEJDE MED DESTINATION SBNDERJYLLAND

Opkvalificering og videreuddannelse af turismeerhvervet i Sgnderjylland og pa
Sydsjeelland og Mgn i lyset af Covid19-krisen — ansggt midler fra Kickstart-pulje,
Dansk Erhvervsfremmebestyrelse

* Periode: 1. juli 2020 — 1. september 2021
e Budget: 500.000 DKK
* Medfinansiering: 50% (VISM 25%, Sgnderjylland 25%)

Indeholder bl.a. udvikling af nye moduler, der klaeder turistinformationerne bedre pa
til at varetage opgaven med lokalforankret geesteservice

Stgttet af midler fra [EE——_—-

+« Erhvervsfremmebestyrelse



FREMTIDEN?

Shhh — det er en hemmelighed! ;-)
» Vifortseetter — video, billeder, podcasts, etc.
* Brugen af de "kendte” ildsjaele
 Kampagnen virker pa flere niveauer: lokal
stolthed og synlighed over for turisten
 Men kan ogsa veere sveer at afkode
« Aktivering lokale "ukendte” ildsjsele/frivillige
* Det erikke kun de "kendte” der traekker lzesset
* Bringes i spil pa en made, hvor man anerkender
deres indsats og hvor det stadig er relevant for

turisten at se — autentisk og identificerbart







NYTARSKONFERENCEN |
SYDKYSTDANMARK

(s

ONSDAG DEN 3. FEBRUAR 2021 SYDKYSTDANMARKS BEDSTE TURISMEINITIATIV 2020
&

IDRETSHBJSKOLEN BOSEI SYDKYSTDANMARKS ILDSJAL 2020

www.nytdrskonferencen.dk
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