TURIST-
INFORMATIONS-
NETVARK

%




GASTESERVICE PA SYDSJZALLAND & M@N

Pa Sydsjeelland & Mgn saetter vi geesten i hgjsaedet. Men det er ikke alle, der har muligheden for at
Derfor er vi ogsa den destination med flest vaere turistinformation. De skal selvfglgelig ikke
turistinformationer! glemmes. Derfor har vi udvidet konceptet, sa

‘ - ' vi udover de officielle turistinformationer ogsa
Sydsjzelland & Mgns turistinformationer har alle

det til feelles, at de ligger der, hvor turisterne
naturligt feerdes. P4 den made kan vi na ud

til langt flere besggende. Malet er at levere en
ensartet hgj serviceoplevelse til destinationens
geester, bade fysisk og digitalt.

kan tilbyde de mange andre aktgrer, der gerne
vil ggre en indsats overfor deres gaester, at tage
del i Turistinformations-netvaerket. Det kan give
adgang til reekke fordele uden at vaere en officiel
turistinformation.

De omkring 60 autoriserede turistinformationer
pa Sydsjaelland & Mgn er alle forskellige, bade

i stgrrelse og virksomhedstype. Du finder alt

fra restauranter og caféer til havne, biblioteker,
cykelforhandlere, campingpladser og hoteller.

Dog har de alle det til faelles, at de braender for
den gode, personlige service og gerne vil tilbyde
destinationens gaester "det lille ekstra”, der giver
glade gaester, som kommer igen.




HVILKE KRAV STILLES DER TIL
TURISTINFORMATIONERNE?

Som turistinformation pa Sydsjeelland & Mgn er du en del af Sydsjzelland & Mgns autoriserede |-ordning.
For at kunne leve op til den ordning skal fealgende overholdes:

O

Den ansvarlige medarbejder skal besidde viden og personlige faerdigheder i at udfgre god service- og
informationsbetjening

Veerter i turistinformationen skal besidde viden om hele Sydsjzelland & Mgn, herunder seveerdigheder,
aktiviteter, overnatnings- og bespisningsmuligheder og transport

Have synlig skiltning med "Det Grgnne |”

Deltage i kursusdage udbudt af VISM

Veere indforstaet med evt. at udfylde spgrgeskemaer om turisternes besgg (udarbejdes af VISM)
Deltage i Igbende evalueringer

Alle vaerter skal gennemfgre Sydsjaelland & Mgns digitale laeringsforlgb

Turistinformationen skal levere uvildig turistinformation

Der skal leveres en kvalificeret service- og informationsbetjening pa min. dansk og engelsk

Virksomheden skal linke fra egen hjemmeside til relevante sider pa VISMs hjemmeside




HER ER DER ENDNU FLERE FORDELE

Deltagelse pa kursusdag i foraret
Deltagelse pa produktkendskabstur i foraret
Deltagelse pa evalueringsdag i efteraret
Adgang til Sydsjeelland & Mgns digitale laseringsforlgb
Merchandise med "Det Grgnne "
Brochureholdere efter eget valg
Praesentation pa www.sydsjaellandmoen.dk som turistinformation
Nyhedsbreve udsendes ved lejlighed
Digitalt kort til medarbejderne, der giver gratis adgang til attraktioner m.m.
Sparring ved udfordringer
Et kompetent netveerk af vaerter

Brochuredistribution min. 4 gange i seesonen



KURSER FOR TURISTINFORMATIONERNE

Hvert ar bliver der afholdt tre kursusdage for turistinformationerne og ved alle kursusdage er der gratis deltagelse.

Det drejer sig om fglgende kursusdage:

KICK-OFF

Kick-off-dagen afholdes som
opstart pa seesonen, hvor der
er mulighed for at tilmelde
op til 2 medarbejdere.

Kurset fokuserer altid pa
relevante emner, f.eks.:

Den kommende saeson,
gaesteservice, destinationen

helt generelt, netvaerk el. lign.

PRODUKTKENDSKABSTUR

Produktkendskabstur hvert
forar med udgangspunkt i
destinationen. Her kan der
vaere fokus pa et specielt emne,
eller geografi. Det er muligt at
tilmelde 1 medarbejder. Turen
varer fra tidlig morgen til sen
eftermiddag/aften og indeholder
besgg pa attraktioner og ture

i det fri, derudover er der
morgenmad, frokost samt
kaffe & kage og evt. aftensmad.

EVALUERINGSDAG

| efteraret afholdes den arlige
evalueringsdag, som tager
udgangspunkt i ssesonen der
er gaet. Her er der mulighed
for at tilmelde 2 medarbejdere.
Denne dag fokuseres der bl.a.
pa: Evaluering af den afsluttede
saeson, informationer fra

VISM om planer for den
kommende saeson, inputs

fra deltagerne omkring deres
saeson, gaesteservice m.m.
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HVORDAN FAR JEG DEL | BLOT
NOGET AF DET?

Har du masser af lyst til at fa mere viden omkring gaesteservice, vaere en del af distributionen eller blot have
muligheden for at gennemfgre vores E-learning, men gnsker ikke at veere turistinformation? Sa skal du bare
kontakte VISM, sd sgrger vi for at oprette dig som en uofficiel information i Turistinformationsnetvaerket.

Som uofficiel turistinformation i Sydsjaelland & Har du lyst til mere? Sa far du mulighed for at
Mgns Turistinformationsnetvaerk far du felgende betale dig til felgende:

fordele helt gratis:
o Brochureholdere

o Brochuredistribution (Modtagelse af andres
brochurer samt mulighed for - mod betaling —
at have egen brochure med rundt) Kursusdag forar

o Sparring

Nyhedsbreve ved lejlighed Produktkendskalbstur

Adgang til Sydsjeelland & Mgns digitale Evalueringsdag
lzeringsforlgb (E-learning)

n



VARKTOJER & OKONOMI UDDYBNING AF UDVALGTE VARKTOJER

Officiel Turist-
information

| fordret og hen over sommeren kommer vores distributgr forbi dig med nye foldere,
brochurer og kortmateriale fra Sydsjzelland & Mgn. De brochurer, der er med i bilen,
er fra aktgrer, der har kgbt sig til distributionen.

Uofficiel Betaling

. : Brochuredistribution
Brochuredistribution X
For at tilkebe brochuredistribution skal du have kgbt Basis-partnerskab.

Ved Basis-partnerskab koster distributionen 3.500 kr. ex momes.

Nyhedsbreve ved lejlighed X

Nyhedsbrevene indeholder relevant information til dig, der har med destinationens
Adgang til Sydsjeelland & Mgns 0- gaester at ggre. Det kan vaere information omkring nye oplevelser i destinationen,
digitale leeringsforlgb (E-learning) ' gaesteservicetiltag, muligheder for uddannelse og meget andet.

Nyhedsbreve ved lejlighed
Brochureholdere Kostpris Du har altid mulighed for selv at komme med input til nyhedsbrevet og til sidst i

hvert nyhedsbrey, er der link til en begivenhedskalender, der er lige til at printe
Kan deltage med og haenge op pa opslagstavien.
1 person mod kostpris

Kick-off dag i foraret

Adaandg til Svdsizelland & Leeringsmoduler om god gaesteservice, destinationen og dens gaester. Modulerne
Aulkilerek el Kan deltage med gang tll Sydsjee udbygges og tilrettes Igbende og du har mulighed for at tilmelde alle medarbejdere
Produktkendskabstur d k ~ Mgns digitale laeringsforlgb S :
1 person mod kostpris =] i din virksomhed. Modulerne kan tages hver for sig og alle moduler er af ca. 15
9 minutters varighed.

Kan deltage med
1 person mod kostpris

Evalueringsdag
Alle autoriserede turistinformationer far tilbudt brochureholdere. Der er mange

Brochureholdere forskellige varianter — vi finder i faellesskab den eller dem der passer lige til din
turistinformation.

Div. merchandise med I-logoet

Praesentation pa www.sydsjaellandmoen.dk

som turistinformation Div. merchandise med I-logoet I-skilte, beachflag og andet med det "Det Grgnne |" pa.

Digitalt VIP-kort med gratis adgang til attraktioner Digitalt VIP-kort med gratis Giver personalet i turistinformationerne gratis adgang eller anden fordel til udvagte
eller andre fordele adgang til attraktioner attraktioner mod fremvisning af det digitale kort pa telefonen og dokumentation pa
eller andre fordele anszettelse.
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BLIV EN DEL AF
TURISTINFORMATIONS-
NETVARKET

Er du blevet interesseret i at vide mere om gaesteservice pa
Sydsjeelland & Mgn?

Sa kontakt Netveerks- & Turismeservicechef Vibeke Tejlmand pa vt@
vism.dk, og hgr om dine muligheder for at komme med i netvaerket og
blive én af Sydsjaelland & Mgns officielle turistinformationer eller blot fa
del i nogle af vores veerktgjer, som uofficiel turistinfomation.

Vi er alle en del af gaesternes samlede oplevelse af
Sydsjezelland & Mgn.
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NUVZRENDE TURISTINFORMATIONER PA
SYDSJZALLAND & MON PRIMO 2024

Naestved kommune

De Hvide Svaner Camping

Gavng Slot & Park

Grgnnegades Kaserne
Kulturcenter

Hotel Vinhuset
Menstrup Kro

Naestved
Automobilmuseum

Naestved Bibliotek

Naestved Museum -
Helligdndshuset

Rgnnebaeksholm Kunst-
og Kulturcenter

Slusehuset i Naestved

Smalandshavet
Karrebaeksminde

Quistgarden
Holmegaard Veerk

Turistperronen Naestved

Faxe kommune

Camp Adventure
Dalby Hotel

Feddet Camping
Paradehuset, Gisselfeld
Faxe Bibliotek

Haslev Bibliotek

Emmaus Galleri &
Kursuscenter

Slangerupgaard
Faxe Ladeplads Havn
Vemmetofte Praestegard

Danhostel Faxe
Vandrerhjem

Geomuseum Faxe

Vordingborg kommune

Brobike Kalvehave
Danmarks Borgcenter
Geocenter Mgns Klint
Jungshoved Praestegard
Camp Mgns Klint
Klintholm Havn

Mgns Museum i Stege
House of Mgn

Bog & Idé Vordingborg
Preestg Havn

Tissot & Koch
Vordingborg Nordhavn
Camping Mgnbroen
Kalvehave Havn

Bogg Brgd

Harbglle Havn
Masnedsund Havn
Mgn Is

Camgnogarden

Stevns kommune

Stevnsbladet i Store
Heddinge

Konference og Hotel Klinten
Rgdvig Ferieby

Radvig Kro & Badehotel
Stevns Camping, Strgby
Traktgrstedet Hgjeruplund

Traktgrstedet Gjorslev
Bggeskov

Koldkrigsmuseum
Stevnsfort

Mad & Ro og Stevns
Specialiteter

Stevns Klint Experience
Stevns Folklore Museum

Danhostel Stevns




