Danmarks
<+« Erhvervsfremmebestyrelse




HIRD <; ini
SO Sltverlining

e

= R

1. INTRODUKTION

2. OVERNATNINGER PA DESTINATIONERNE

3. SASONLANGDE OG KAPACITETSUDNYTTELSE
4. UDBUD AF OVERNATNINGSMULIGHEDER

5. OPLEVELSER OG ATTTRAKTIONER

6. MOBILITETSMULIGHEDER

7. UDBUD AF RESTAURANTER OG SHOPPING

8. BAREDYGTIGHED OG CERTIFICERINGER

9. GASTESERVICE

Photo: Daniel Villadsen. Copyright 2020. All rights reserved






Introduktion

INTRODUKTION

Som et led i det fgrste spor i det overordnede projekt Strategic Marketing
Alliance — Zealand (SMA-Z) er Silverlining Research og Hird&Ko engageret til
at udarbejde en raekke analyser af bade det nuvaerende turismeudbud og
efterspgrgslen hos de tyske malgrupper samt til at gennemfgre en GAP-
analyse, der skal danne et faelles strategisk grundlag for udviklingsforlgb og
markedsfgringstest i de efterfglgende spor.

Denne delrapport udggr en kortlaegning og produktmapping af
turismeudbuddet pa Sjelland og gerne. Rapporten er baseret pa en grundig
desk research af eksisterende viden og tilgeengelige statistikker samt
dybdegdende interviews med interessenter inden for turismeerhvervet pa
Sjeelland, Mgn og Lolland-Falster.

Rapporten kommer ind pa seks overordnede temaer, herunder
overnatningsmuligheder, oplevelser, mobilitetsmuligheder, restauranter og
shopping, baeredygtighed og gaesteservice. Rapporten er struktureret om de
seks temaer og de hypoteser og videnbehov der er forbundne hertil.
Temaerne er ngje udvalgt pa baggrund af drgftelser i den fgrst afholdte
workshop i projektets forlgb.
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Hvad er SMA-Z?

Strategic Marketing Alliance — Zealand (SMA-Z) er et initiativ, der har til formal at
styrke turismen pa Sjelland og gerne og det strategiske samarbejde om
markedfgring og udvikling mellem de fem destinationer udenfor Kgbenhavn; Visit
Sydsjeelland og Mg@n, VisitFjordlandet, VisitNordsjselland, Destination Sjaelland og
Visit Lolland-Falster.

Visionen er, at Sjeelland og gerne som turismeomrade skal sta staerkest muligt, nar
den faste Femernforbindelse abner i 2029. Projektet sigter efter at gge antallet af
udenlandske turister, seerligt de tyske, og der skal skabes et mere baeredygtigt
turismeerhverv pa Sjalland og gerne savel gennem gget markedfgring, bedre
udnyttelse af kapaciteten i en stgrre del af aret og gennem skaerpelse af
turismeproduktets miljgmaeessige baeredygtighed og appel overfor iseer tyske,
miljgorienterede rejsende.

SMA-Z bygger pa et samarbejde mellem de fem destinationsselskaber samt Dansk
Kyst- og Naturturisme, VisitDenmark, Erhvervs Sjaelland og Erhvervshus
Hovedstaden.
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Introduktion

METODE OG DATAGRUNDLAG

Desk research

Desk researchen er udfgrt med det formal at afdeekke og systematisere den
omfattende eksisterende viden om det nuvaerende turismeudbud. Undersggelsen
er savel baseret pa interne ressourcer fra arbejdsgruppen som eksterne kilder, bade
danske og internationale, for at sikre en bred daekning af information. Alle kilder er
af nyere dato for at sikre relevans for det videre arbejde og er udvalgt fra
troveaerdige kilder.

Hovedkilder inkluderer rapporter fra VisitDenmark, Den Tyske Reiseanalyse,
European Travel Commission, samt data fra VisitDenmark, Danmarks Statistik og
TravelTime.

Dybdeinterviews

Silverlining har foretaget semi-strukturerede dybdeinterviews for at forsta
udbudssiden og deres erfaringer med det tyske marked. Interviewene er blevet
udfgrt med forskellige interessenter fra eksempelvis overnatningssteder og
attraktioner.

Der er gennemfgrti alt 11 interviews af op til en times varighed med minimum to
respondenter inden for hver destination. Interviewene er blevet afholdt online via
Microsoft Teams eller via telefon i henhold til informantens praeferencer.

Photo: Sarah Green. Copyright 2019. All rights reserved
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Desk Research

Overnatninger pa destinationerne

OVERNATNINGER PA DESTINATIONERNE

Alle typer overnatninger

| alt var der 61,6 mio. overnatninger i hele Danmark i 2023. Af disse var 29,8 mio. overnatninger fra danskere,
og udger dermed godt 50 % af overnatningsstatistikken. Tyskerne foretog i alt 19,7 mio. overnatninger og udger
ca. 32 % af alle overnatninger i Danmark og 62 % af alle udenlandske overnatninger i Danmark. Sjaelland og
gerne* er underrepraesenteret hvad angar tyske overnatninger, da kun 20 % af overnatningerne er foretaget af
tyskerne.

Feriehusovernatninger

| 2023 var deri alt 22,5 mio. feriehusovernatninger, og denne overnatningsform repraesenterer dermed ca. 37 %
af alle overnatninger i Danmark. Feriehusene er tyskernes favorit med godt 14,8 mio. feriehusovernatninger fra
tysk side, men kun 0,8 mio. af disse overnatning fandt sted pa Sjeelland og gerne. Visit Lolland-Falster har de
fleste tyske feriehusovernatninger blandt destinationsselskaberne pa Sjlland og gerne.

Feriehusbookinger

1 2023 blev der foretaget i alt 2,3 mio. feriehusbookinger af tyskere, dog var kun 5 % af disse pa Sjeelland og
gerne, mens 70 % af feriehusbookingerne finder sted pa Vestkysten**. 56 % af feriehusbookingerne pa Sjzlland
og gerne er lavet af tyskere, mens det tilsvarende tal for Vestkysten er 70 %.

*”Sjeelland og gerne” omfatter Visit Lolland-Falster, Sydsjeelland & Mgn, VisitFjordlandet, Destination Sjeelland og VisitNordsjeelland.
**“estkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten
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Om opggrelsen

De fglgende sider praesenterer uddrag fra
Danmarks Statistiks overnatningstal, primaert
opgjort pa overnatninger i de forskellige
destinationsselskaber (VDK1) og
feriehusbookinger (VDK2). Alle tal er geeldende for
2023, og feriehusbookingerne repraesenterer
dermed feriehuse booket til overnatning i 2023.

De viste grafer og modeller er udvalgt for at
illustrere Sjaelland og gernes andel af alle
overnatninger i Danmark. ”Sjeelland og gerne”
omfatter Visit Lolland-Falster, Sydsjaelland & Mgn,
VisitFjordlandet, Destination Sjaelland og
VisitNordsjzelland.

Figurerne er opdelt efter gaesternes nationalitet,
primaert med fokus pa sammenligning af danske
og tyske turister.
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Overnatninger pa destinationerne

ANTALLET AF TYSKE OVERNATNINGER | DANMARK ER VAEKSTET STARKT EFTER COVID-19

Bade Vestkysten og Sjlland og gerne har oplevet en forventelig nedgang i det samlede antal tyske overnatninger under COVID-19-arene, men begge
omrader har praesteret stor efterfglgende veekst. Lidt over halvdelen af alle tyske overnatninger i 2023 finder sted pa Vestkysten, mens Sjlland og

gerne blot star for en tyvendedel tyskernes overnatninger i Danmark.

Arlig udvikling i alle tyske overnatninger pa tvaers af alle overnatningsformer
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Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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Overnatninger pa destinationerne
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TYSKERNE OVERNATTER HOVEDSAGELIGT | FERIEHUSE — VESTKYSTEN ER SARLIGT POPULAR

De tyske turister overnatter primaert i feriehuse og pa camping, hvor Vestkysten besidder en stor markedsandel. Generelt set er Vestkysten
dominerende pa alle typer af overnatningsformer, med undtagelse af lystbadehavne, hvor Sjzlland og gerne har flere tyske overnatninger end

Vestkysten.

15.051.148

9.962.098

2.845.148
817 254 1.256.207 1.032.307 ‘3923
135.188 . 59.555 62.460 3. '
I 22371 59.555 [N 3822 “ =22
Feriehuse Camping Hoteller Lystbadehavne

m Sjxlland og gerne = Veskysten* B Hele Landet

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.

Antal tyske overnatninger i hvert omrade, fordelt pa overnatningsform - 2023

74.055 192.546 402.853
]

Feriecentre

3.225 10.535 279.616
| |

Vandrerhjem
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VESTKYSTEN HAR VAKSTET PA LYSTBADEHAVNSOVERNATNINGER

Hvis man ser pa udviklingen af tyske overnatninger pa udvalgte overnatningsformer for Sjaelland og gerne sammenlignet med Vestkysten, sa har begge
omrader haft en positiv udvikling inden for feriehusovernatninger, men Vestkysten har et klart st@rre antal overnatninger. Udgangspunkter er derfor et
andet. Sjlland og gerne er kun er vaekstet med 4% overnatninger pa lystbadehavne i 2023 relativt til 2018. Dog er det samlede antal overnatninger i
lystbadehavne noget stgrre pa Sjelland og gerne end pa Vestkysten.

Tyske overnatninger i feriehuse Tyske overnatninger pa lystbadehavne
Procentmaessig udvikling fra 2018 Procentmeaessig udvikling fra 2018
80% 80%
66%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
20% 11% 20%

16%
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-40% -40%
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—e—Sjeelland og gerne  —e—Vestkysten —e—Sjzlland og gerne  —e—Vestkysten
2018: 705.099 2018: 8.331.875 2018: 59.963 2018: 2.396
Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023 n

NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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VESTKYSTEN HAR OPLEVET STOR UDVIKLING | TYSKE HOTELOVERNATNINGER SIDEN 2018

Hverken Sjelland og gerne eller Vestkysten har mange tyske hotelovernatninger. Vestkysten har dog oplevet en stor stigning seerligt siden 2021, mens
udviklingen har vaere mindre for Sjeelland og gerne. Begge omrader har oplevet en stor vaekst siden 2018 i antallet af tyske overnatninger pa

feriecentre. Vestkysten har dog flere tyske overnatninger inden for begge overnatningsformer.
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Tyske overnatninger pa hoteller
Procentmaessig udvikling fra 2018
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Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%

Tyske overnatninger pa feriecentre
Procentmaessig udvikling fra 2018

-26%

2020 2021 2022 2023

—o—Sjzlland og gerne  —e=Vestkysten

2018: 76.862 2018:87.141



Desk Research

Overnatninger pa destinationerne
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SJAELLAND OG @ERNE VAKSTER PA CAMPING, MEN VANDRERHJEM HAR TABT POPULARITET

Bade Sjxlland og gerne har oplevet en veekst i antallet af tyske campingovernatninger siden 2018, dog har Vestkysten et betydeligt stgrre
udgangspunkt, og dermed et st@rre antal overnatninger i hele tal. Vestkysten har faet at have 58% flere tyske vandrehjemsovernatninger i 2023 end i
2018, mens Sjzelland og gerne har 6% faerre vandrehjemsovernatninger i 2023 end i 2018. Dog er markedet for vandrerhjem relativt lille i begge

omrader.

Tyske overnatninger pa campingenheder

Procentmaessig udvikling fra 2018
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Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
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NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.

Tyske overnatninger pa vandrerhjem
Procentmaessig udvikling fra 2018

58%

-55%

2019 2020 2021 2022 2023

—o—Sjzlland og gerne  —e=Vestkysten

2018:3.431 2018: 6.651
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Overnatninger pa destinationerne

TYSKERNE HAR PRAFERENCE FOR VESTKYSTEN

Af alle tyske overnatninger i Danmark i 2023 foregik hele 39 % inden for Destination Vesterhavet, og yderligere 15 % inden for Destination
Nordvestkysten. Sjeelland og gerne havde sammenlagt 6 % af alle tyske overnatninger, og 13 % af alle danske overnatninger. Danskernes overnatninger
er generelt mere spredt ud over Danmark end tyskernes, dog har danskerne en preeference for overnatning i Kebenhavn og Aarhus (ikke afbilledet).

Overnatninger i procent fordelt pa destinationsselskaber, fordelt efter geestens nationalitet

52%

39%

15%

4%

4%
° 3% 2% 1%

2% 3% g9 1% 2% g9 1% 2% 1o 1% 1% gy 1%
Visit Lolland- Visit Sydsjeelland VisitNordsjzelland Destination Destination Destination Destination Destination Wonderful
Falster og Mgn Sjeelland Fjordlandet Vesterhavet NordVestkysten Vadehavskysten Copenhagen

B Danskere M Tyskere M @vrige nationaliteter

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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Overnatninger pa destinationerne

TYSKERNE ER UNDERREPRZASENTERET PA SJZALLAND OG @ERNE

Af alle overnatninger i hele Danmark i 2023 er 32 % foretaget af tyskere. Pa Vestkysten er 63 % af alle overnatninger fra tyskere, mens blot 20 % af
overnatningerne pa Sjelland og gerne er fra tyskere, hvilket vidner om en steerk underrepraesentation. Stgrstedelen af overnatninger pa Sjeelland og

gerne kommer fra danskere, som star for 67 % af overnatningerne.

Overnatninger i procent fordelt pa omrader og efter gaestens nationalitet

67%
63%

48%

11%
2% 3% 4% 5% 2% 2% 1% 3% 3% 3% 2%
[
Sjelland og gerne Vestkysten Hele Landet
W Danskere  mTyskere ™ Nordmaend Holleendere Svenskere @vrige nationaliteter

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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VISIT LOLLAND-FALSTER HAR FLEST OVERNATNINGER BLANDT DESTINATIONERNE | GEOGRAFIEN

Visit Lolland-Falster er destinationen med flest danske savel som tyske overnatninger — ydermere har destinationen den hgjeste andel af tyske
overnatninger i geografien, med 28 %.

Antal overnatninger pa Sjalland og @¢erne, fordelt efter Andel overnatninger pa Sjeelland og gerne, fordelt efter
gaestens nationalitet (i tusinder) gaestens nationalitet
1.300
77% 76%
71%
67%
59%
764
619
28%
19%
268
215 12% 4% 14% 15% 12% 14%
157 134 147 104 0% 10%

Visit Lolland-  Visit Sydsjeelland VisitNordsjaelland  Destination Destination Visit Lolland-  Visit Sydsjeelland VisitNordsjelland  Destination Destination

Falster og Mgn Sjeelland Fjordlandet Falster og Mgn Sjeelland Fjordlandet

B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter
Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023 ﬂ

NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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ANTAL FERIEHUSOVERNATNINGER PA SJZELLAND OG @GERNE

Af dei alt 22,5 mio. feriehusovernatninger i Danmark i 2022 fandt blot 2 mio. sted pa Sjzaelland og gerne. | geografien var der ogsa en stgrre andel af
danske feriehusovernatninger, end der var tyske. Visit Lolland-Falster og Visit Nordsjeelland driver stgrstedelen af de danske feriehusovernatninger i
geografien.

Antal feriechusovernatninger i alt (i tusinde) Antal feriehusovernatningeri alt - Sjalland og gerne

(i tusinde)

483
436
226
110 109 117
70 77
h i

VisitLollandFalster VisitNordsjeelland Visit Sydsjeelland Destination Destination
og Mgn Sjeelland Fjordlandet

B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter

14.876

9.962

924 817
I

Sjeelland og gerne Vestkysten Hele Landet

B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023 H
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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FERIEHUSBOOKINGER | DESTINATIONSSELSKABERNE — ABSOLUTTE ANTAL BOOKINGER

Afialt 2,99 mio. feriehusbookinger i Danmark i 2022 udggr tyske geester 2,3 mio. bookinger. Af disse er omkring 1,6 mio. bookinger inden for
Vestkystens tre destinationer. Majoriteten af feriehusbookinger pa Sjzlland og gerne er af tyskere, men Sjalland og gerne udggr en lille andel af det
samlede antal bookinger.

Antal feriehusbookinger foretaget i alt (i tusinde) Antal feriehusbookinger foretaget i alt — Sjelland og
gerne (i tusinde)

61
28
20
15
12 12
7 9 : 8 8 .
3 3
o1 M s ‘—_2

lland Vestk Hele Land VisitLollandFalster Visit Sydsjaelland VisitNordsjaelland  Destination Destination
Sjeelland og gerne estkysten ele Landet og Mgn Sjelland Fjordlandet

m Danskere mTyskere m @vrige nationaliteter m Danskere mTyskere m @vrige nationaliteter

2.306

1.610

17
Kilde: Danmarks Statistik — VDK2 — 2023 .
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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FERIEHUSBOOKINGER | DESTINATIONSSELSKABERNE

Det er en markant lavere andel af tyskerne, der booker feriehuse pa Sjelland og gerne (gennemsnitstal) i forhold til de nationale tal og ved Vesterhavet.
Visit Lolland-Falster har den st@rste andel tyske feriehusbookinger af destinationsselskaberne pa Sjeelland og gerne med 63 % mens Fjordlandet har 41 %.

Gaestens nationalitet for feriehusbookinger Gaestens nationalitet for feriehusbookinger — Sj=lland
og gerne
63%
86% 59%
77%
49%
43% 41%
0,
>1% 34% 35% 37%
27%
23% 22%
— > 17%
14%
9%
4%
Sjeelland og gerne Vestkysten Hele landet VisitLollandFalster Visit Sydsjzelland Destination  VisitNordsjeelland  Destionation
og Mgn Sjeelland Fjordlandet
B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter B Danskere mTyskere M @vrige nationaliteter
Kilde: Danmarks Statistik — VDK2 — 2023 H

NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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SZASONEN FOR TYSKE TURISTER ER LANGERE PA VESTKYSTEN END | ®STDANMARK

Saesonen i 2023 for tyske turister i Sjaelland og gerne var i gennemsnit to maneder kortere end saesonen ved Vestkysten. Indekseringen viser, at
saesonen for tyske turister ved Vestkysten for alvor startede i april og sluttede i oktober, hvilket flugter med udviklingen for hele landet. Saesonen pa

Sjeelland og gerne var mere begranset til juni, juli, august og oktober.

Sasonlaengde, indeksering - 2023
400

300

200

100

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

——Sj®lland og gerne = =—=Vestkysten ===Hele Landet

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.

Opgorelse af data:

Data pa denne graf er indekstal, hvor veerdien
”100” svarer til det gennemsnitlige antal
overnatninger per maned per landomrade. De
andre veerdier repraesenterer den procentvise
afvigelse fra gennemsnittet.

Veaerdier under 100 repraesenterer dermed en
periode, hvor den pageldende maned har
feerre overnatninger end det samlede
gennemsnit. Vestkystens travleste maned er
August, og her er der 130 % flere
overnatninger, ssmmenlignet med det arlige
gennemsnit. Det tilsvarende tal for Sjzelland
og gerne ligger ogsa i August, og her er der
246 % flere overnatninger end det arlige
gennemsnit.
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Saesonlaengde og kapacitetsudnyttelse &I(O RESEARCH

SJZELLAND OG @ERNE HAR FLERE UDLEJEDE HOTELVARELSER END VESTKYSTEN

| nominelle tal fglger Vestkysten og Sjaelland og gerne hinanden taet angdende antal udlejede hotelvaerelser gennem 2023. | alt blev der udlejet 563.266
hotelvaerelser pa Sjeelland og gerne i 2023, mens der pa Vestkysten blev udlejet 513.420 hotelveerelser samme ar. Der er en svag saesoneffekt der nar
sit hgjdepunkt i August.

Antal udlejede hotelvaerelser - 2023
70.000

60.000
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40.000
30.000
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10.000
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Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023 ﬂ
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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VESTKYSTEN HAR EN H@JERE KAPACITETSUDNYTTELSE FOR HOTELVZARELSER IGENNEM HELE 2023

Kapacitetsudnyttelse for hotelvaerelser fglger en generelt stabil udvikling pa Vestkysten igennem hele 2023, mens den pa Sjelland og gerne er
karakteriseret af stgrre manedsudsving. August var maneden med hgjest kapacitetsudnyttelse for begge omrader.

Kapacitetsudnyttelse - Hotelvaerelser

100% Seerligt Wonderful Copenhagen
driver landsgennemsnittet over

90% Vestkysten
80%
70%
0% / o
50% \ \
40% C—
30%
20%
10%

0%

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September  Oktober November December
—Sjaelland og perne =—\Vestkysten = =——=Hele Landet Wonderful Copenhagen
Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023. Figuren viser den gennemsnitlige kapacitetsudnyttelse af hvert omrades samlede antal hotelvaerelser per maned n

NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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VESTKYSTEN HAR EN ST@RRE H@JSZASON FOR UDLEJEDE CAMPINGENHEDER

Antallet af udlejede campingenheder svinger meget med hgjseesonen, og Juli er for begge omrader klart den travleste maned. Vestkysten har i at
997.061 udlejede campingenheder i 2023, mens Sjxlland og gerne har 526.915 udlejede campingenheder i samme ar.

Antal udlejede campingenheder - 2023
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September  Oktober November December

—Sjzelland og perne ——Vestkysten

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023 ﬂ
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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SJALLAND OG @ERNE FLUGTER MED VESTKYSTEN ANGAENDE KAPACITETSUDNYTTELSEN AF
CAMPINGENHEDER

Campingenheders kapacitetsudnyttelse fglger en stor sasoneffekt der nar sit hgjeste punkt i juli. Sjaelland og gerne har generelt set en lavere
kapacitetsudnyttelse end Vestkysten gennem 2023, men Sjzlland og gernes udvikling generelt er taet pa Vestkystens og landsgennemsnittet.

Kapacitetsudnyttelse - Campingenheder
100

90
80
70
60
50
40
30

20

10

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December

—Sjzelland og gerne  ——Vestkysten —=Hele Landet

Kilde: Danmarks Statistik — VDK1 — 2023. Figuren viser den gennemsnitlige kapacitetsudnyttelse af hvert omrades samlede antal campingenheder per maned. n
NB: “Vestkysten” indbefatter Destination Vesterhavet, Destination Nordvestkysten og Destination Vadehavskysten.
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DER ER FLERE SOMMERHUSE UDBUDT | VESTJYLLAND END SJZAZLLAND OG
@ERNE. INDENFOR DESTINATIONERNE ER DER ST@RST UDBUD PA LOLLAND- Sizlland og
FALSTER OG PA VESTSJZLLAND perne tilbyder
i alt

3.541

Sommerhuse

Opgorelse af data:

Data er indsamlet via . . .
; _ Klitmaller. via Fejo

feriehusportalen Fejo.dk, som \

indsamler fra flere forskellige Vompm\.

portaler herunder DanCenter,

Novasol, Sonne und Sol med flere.

Vestjylland
tilbyder i alt

11.969

sommerhuse
via Fejo

Her bruges sorteringsmuligheder for
blandt andet renovering/bygnings-
ar inden for 0-5 ar, samt
geestevurderinger for at kvalificere
kvaliteten af sommerhusudbuddet.
De markerede kommuner pa
Vestjylland er dem, som fejo.dk
kategoriserer som vaerende en

del af "Westjlutland”. Derudover
tilveelges Fang, Remg, Klitmegller
og Vorupgr ogsa som dele af
Vestkysten.

Lolland
-Falster

1130

Kilde: Fejo.dk — total udbuddet er 29.237
Fejo indsamler information fra 24 forskellige sommerhusportaler: Admiral Strand, Axelgaard, Blavand Feriehusudlejning, BySommerhuse, DanCenter, DanWest, Die "Hyggelige” Danen, Ebeltoft
Feriehusudlejning, E-huse, Esmark, FeriehusDirect, Feriekompagniet, Feriepartner Danmark, Jammerbugt Ferie, KlitFerie, Morsg Turistbureau, Novasol, Samsg Sommerhusudlejning, SJ feriehusudlejning,
Sonne und Strand (Sologstrand), Team Laesg, ToppenAfDanmark, VillaVilla, V-Kysten.
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VED UDGANGEN AF MARTS 2024 ER EN STOR DEL AF SOMMERHUSENE PA VESTKYSTEN OG SJALLAND
BOOKET FOR SOMMEREN. ANDELEN AF LEDIGE SOMMERHUSE PA SJZALLAND ER ST@ORRE | EFTERARSFERIEN.

Den 26. marts var

1%

Af sommerhusene
pa Vestjylland
ledige d. 12.-18.
august

Den 26. marts var
12 %
Af sommerhusene
pa Vestjylland
ledige d. 28.

oktober til 3.
november.

Kilde: Fejo.dk

Klitmgller.

Vorupgr

e

Den 26. marts var
3%
Af sommerhusene
pa Sjeelland ledige
d. 12-18. august

Den 26. marts var

38 %
Af sommerhusene
pa Sjeelland ledige
d. 28. oktober til
3. november.
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SJALLAND OG @ERNES SOMMERHUSE ANMELDES GENERELT DARLIGERE END SOMMERHUSENE |
VESTJYLLAND. KVALITETEN VURDERES BEDST | DET SYDLIGE SJALLAND OG PA LOLLAND-FALSTER.

Brugeranmeldelser Brugeranmeldelser

Fokokokok

Vestjylland er

45 %

af sommerhuse
vurderet af

gaester som

' gaester som
havende 4,5
! ! - havende 4,5
stjerner eller

stjerner eller
mere

(n=11.969) oy mere
g (n=3.541)

Klitmgller.

Vorupgr

af sommerhuse
vurderet af

Andel
med
tillader boblebad

" o o hund: (o)

Andel der . Y 37 % 2> A)
tillader Andel " ‘ Lolland

hund: eicter

med Falster

59 % boblebad 26 %
44 % (n=1.130)

Andel der

Kilde: Fejo.dk
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FLERE AF SOMMERHUSENE PA SJZALLAND OG @ERNE ER NYRENOVEREDE ELLER NYBYGGEDE, HVOR
ANDELEN ER ST@RST | DET NORDLIGE SJZALLAND OG | VESTSJALLAND

Klitmgller.

m vorupor._ 4

Pa Vestkysten er

29 %

af sommerhuse

Pa Sjaelland er

32 %

af sommerhuse
bygget eller
renoveret inden for

de seneste 5 ar
(n=3.541)

bygget eller
renoveret inden for

de seneste 5 ar
(n=11.969)

Lolland-
Falster

27 %

(n=1.139) ﬂ

Kilde: Fejo.dk
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MEDIANPRISEN FOR SOMMERHUSE PA SJZELLAND OG @ERNE ER HBJERE SAMMENLIGNET MED
VESTIJYLLAND

Kilde: Fejo.dk

Opgorelse af data:

Data til prisanalysen er
indsamlet fra Fejo.dk, med
udgangspunkt i sommer-
husenes mindstepris i Ibet af
aret, hvilket typisk vises for en
uge i lavseesonen.

Priserne er angivet som
medianen pa tveers af
sommerhusene udbudt via
Fejo.dk. Medianprisen har den
fordel at den undgar pavirkning
fra ekstreme tilfaelde af meget
billige eller meget dyre
sommerhuse.

Median Klitmgller

minimumspris Vorup¢/
(lavsaeson) pa: é

3.706 kr.

Nyrenoveret
sommerhus
for minimum

4.176 kr.

Godt
anbefalet
sommerhus

3.617 kr.

Nordsjeelland er en
anelse dyrere
destination. Fjernes
Nordsjeelland for
disse opggrelser
senkes
medianprisen for
Sjeelland og gerne
med cirka 10%

Median
minimumspris
(lavseeson) pa:

4.840kr.

Nyrenoveret
sommerhus

5.451 kr.

Godt
anbefalet
sommerhus

4.929 kr.
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VESTJYLLANDS UDBUD ER KVALITETSMZSSIGT BEDRE, MEN MED ST@RRE SASONUDSVING | PRISERNE

Regnes de gennemsnitlige prisstigninger sammen med medianprisen for lavsaesonen, sa koster feriehusene cirka det samme i de to omrader.
| hgjsaesonen giver man dermed cirka det samme for et feriehus, men husene | Vestjylland giver umiddelbart mere vaerdi for pengene.

Vestkysten

A

For ca.
3.700 kr.

i ugen far man:

Anmeldelser: 4.4/5

Storrelse: 102 km?2

Afstand til
vandet :

775 meter

Antal personer: 6,2

Soveveaerelser: 3,2

Badeveerelser: 1,5

Kilde: Fejo.dk — Data er udarbejdet pa baggrund af 500 sommerhuse som ligger indenfor 50 euro af medianprisen for hvert omrade. Nordsjeelland ggr ikke
nogen signifikant indvirknen pa disse kvalitetsparametre, hvorfor Sjeelland og gerne er rapporteret som et hele

Gennemsnitlig prisstigning
fra lavsaeson til hgjsaeson:

218 % Vorup¢/

\..

Gennemsnitlig prisstigning
fra lavsaeson til hgjsaeson:

167 %

Sjxlland og gerne

For ca.

4.800 kr.

i ugen far man:

Anmeldelser: 4.1/5

Stgrrelse: 90 km?

Afstand til

vandet : 1.910 meter

Antal personer: 6,4
Soveveerelser: 2,9

Badeveerelser: 1,2
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HVAD SIGER ERHVERVET?

Ja, det er en barriere.
Der mangler noget helt Tyskere tager

overnatningskapacitet generelt udggr en stor udfordring i forhold til at udvikle sikkert. Der skal veere Ogs_a p<:3
turismen pé Sjeelland og gerne. Flere respondenter saetter desuden spgrgsmalstegn flere valgmuligheder miniferie
ved det generelle kvalitetsniveau.

Fra dybdeinterviewsene er respondenterne i meget hgj grad enige i, at manglende

Kgbenhavn har naturligvis stor kapacitet og ligger centralt placeret pa Sjzelland, men

det er ifglge respondenterne sveert at treekke gaester ud af hovedstaden. Her spiller Vi har ingen
mangelfuld offentlig transport ogsa en rolle. Undtagelser er Destination Fjordlandet overnatning. Uden
og VisitNordsjelland. overnatning sa bliver
Respondenterne mener, at Femernforbindelsen udggr et meget stort det sveert

turismemaessigt potentiale, hvilket satter ekstra fokus pa den utilstraekkelige
overnatningskapacitet og kvalitet af denne generelt. Den fremherskende
formodning er blandt andet, at flere tyskere vil tage pa korttidsferier og forleengede ‘
weekender pa Sjxlland og gerne. Men er overnatningskapaciteten til stede?

Me@n mangler

Flere respondenter giver udtryk for, at Sjeelland og gerne tilbyder naturnzere
overnatningsmuligheder i rolige omgivelser, hvilket er meget positivt. overnatnings-
kapacitet
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FREMTIDIGE UDVIKLINGER | UDBUDDET

Pa kortet i hgjre side ses et uddrag af nogle af de eksisterende

udviklingsprojekter i relation til overnatningsudbuddet pa
Sjeelland og gerne. Denne opggrelse har medtaget projekter

inden for de kommuner, der er uden for de fem Destinationer,

sasom Kgge Kommune.

Opgorelsen skal ikke ses som en udtemmende liste over alle
udviklingsprojekter inden for turismeudbuddet, men giver
naermere en anvisning om nogle fremtraeedende projekter og

udviklinger i geografien, inklusiv antallet af overnatningspladser

eller vaerelser, som hvert projekt forventes at medbringe.

"Master Mgn 2024” er medtaget, selvom denne pa nuvaerende
tidspunkt ikke har nogen gget overnatningskapacitet tilknyttet,

da dette projekt forventes at styrke turismen til M@n og den
omkringliggende geografi.

Informationen om disse projekter er indsamlet med hjzelp fra
SMA-Z styregruppen og sggninger i nyhedsarkiv efter artikler
om fremtidige udviklingsprojekter i geografien.

Nordic
Farmland, 1600
overnatnings-
pladser ved
siden af
Sommerland
Sjeelland

Koge
Sgbad,
nyt hotel
med 150
veerelser

Nyt hotel
ved Holeby,
131 veerelser

Nyt
Zleep-
hotel
med 95
veerelser

HIRD Silvertini
&Ko S'verlining

Redvig
ferieby:
Op imod

45 nye
feriehuse

Master
Mgn 2034:
40 nye
projekter
det naeste
arti




OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER

Photo: Daniel Villadsen. Copyright 2020. All rights reserved
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OVERBLIK OVER ATTRAKTIONER | DESTINATIONERNE

Sjeelland
1J. Vikingeborgen Trelleborg Nordsjeelland
(71.440) 1. Louisiana Museum of Modern Art
2. Oplevelsescenter Nyvang — (612.992)
[ [ 2. Det Nationalhistoriske Museum pa
Destinationerne pa (56.751)

Frederiksborg Slot (184.919)
3. Rudolf Tegners Museum og
Statuepark (106.793)

3. Birkegardens Haver (42.014)

Sjelland og gerne har

46 attraktioner

I Andre attraktioner (uden for

i top 300 I destinationsselskaberne) !

af mest besggte i I'1. Kronborg Slot (253.416) |
1 2. Sommerland Sjaelland "
Danmark . .

| (246.000)
. 3. Frilandsmuseet (163.015)

Fjordlandet
1. Vikingeskibsmuseet

: 4. ARKEN M f (159.761)
1 Mod T(seut[n 1?;2 3a8) | 2. Roskilde Domkirke
,_Moderne Kunst (102.343) ; (148.687)
3. Lejre Land Of Legends
Lolland-Falster (67.161)

1. Aquadome — Lalandia

| alt har de 46

. (530.000)
attraktioner over 2. Knuthenborg Safaripark
3 6 (282.000) Sydsjalland og Mg@n
’ 3. Fuglsang Kunstmuseum 1. GeoCenter Mgns klint
1l 24.376 260.870
millioner (24.376) (260.870)

2. Adventure Camp
Skovtarnet (211.322)

3. Danmark Borgcenter
(133.152)

besggende i 2022

Kilde: Attraktionslisten 2022
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OVERBLIK OVER KVALITETEN AF ATTRAKTIONER

Sjeelland og gernes
attraktioner
vurderes
gennemsnitligt som

4,4 ud af 5

af flere tusinde
anmeldelser pa
Tripadvisor

Kvaliteten af
attraktionerne er
generelt hgj
ifelge bespgende
som anmelder pa
TripAdvisor.com

! Andre attraktioner (uden for

4. ARKEN Museum for

Sjeelland

1. Vikingeborgen Trelleborg 4.2
2. Oplevelsescenter Nyvang 4.4
3. Birkegardens haver 4.2*
Gennemsnit: 4.2

destinationsselskaberne) !
1. KronborgSlot 4.5 |
2. Sommerland Sjeelland 4.0
3. Frilandsmuseet 4.5

Moderne Kunst 4.5
Gennemsnit: 4.3

Lolland-Falster

1. Aguadome —Lalandia 4.2

2. Knuthenborg Safaripark 4.4
3. Fuglsang Kunstmuseum 4.4*
Gennemsnit: 4.3

Kilde: Attraktionslisten 2022 og TripAdvisor. *Fzerre end 100 anmeldelser

HIRD <; ini
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Nordsjeelland

1. Louisiana Museum of Modern Art 4.7

2. Det Nationalhistoriske Museum pa
Frederiksborg Slot 4.7

3. Rudolph Tegners Museum og
Statuepark 4.4

Gennemsnit: 4.6

Fjordlandet

1. Vikingeskibsmuseet 4.3
2. Roskilde Domkirke 4.6

3. Lejre Land Of Legends 4.3
Gennemsnit: 4.4

Sydsjaelland og Mgn

1. GeoCenter Mgns klint 4.3
2. Camp Adventure 4.5

3. Danmark Borgcenter 4.3*
Gennemsnit: 4.3
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TYPEOPG@RELSE OVER ATTRAKTIONER | DESTINATIONERNE

Nordsjeelland
1. Louisiana Museum of Modern Art
o 2. Det Nationalhistoriske Museum pa
- Frederiksborg Slot
«® 3. Rudolf Tegners Museum og
Statuepark

Sjeelland }
1. Vikingeborgen Trelleborg e -«
m>. Oplevelsescenter Nyvang Bty &
Q3. Birkegardens Haver

‘ Andre attraktioner (uden for
destinationsselskaberne)

- 1M 1. Kronborg Slot

| Q 2. Sommerland Sjzelland

‘ m 3. Frilandsmuseet

~ &® 4. ARKEN Museum for

Moderne Kunst

Fjordlandet
M 1. Vikingeskibsmuseet
MM 2. Roskilde Domkirke
m 3. Lejre Land Of Legends

Lolland-Falster
Q 1. Aquadome — Lalandia
Q 2. Knuthenborg Safaripark
o® 3. Fuglsang Kunstmuseum

Sydsjalland og M@n
1. GeoCenter Mgns klint
2. Camp Adventure

M 3. Danmark Borgcenter

Ikoners betydning:
Kultur

Natur

Kunst
Underholdning

Kilde: Attraktionslisten 2022
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OVERVAGT AF KULTUR-ATTRAKTIONER BLANDT SJZALLAND OG @ERNES ATTRAKTIONER

Nar alle attraktioner pa Sjzelland og gerne inddeles efter attraktionstype ses det, at geografien har mest at byde pa i form af kulturoplevelser, sasom
museer, frilandsmuseer og kirker. Natur- og kunstattraktioner kan findes i naesten alle destinationsselskaberne, dog i markant mindre antal.

Inddeling af attraktioner efter type Antallet af hver type attraktioner inden for hver af
destinationsselskaberne

30
1
8
/ 5
4
E—

Kultur Natur Kunst Underholdning VisitNordsjaelland  Destination VisitFjordlandet Visit Sydsjeelland  Visit Lolland-
Sjeelland & Mgn Falster

m Q @ Q W Kultur ™ Natur ® Kunst Underholdning

Kilde: Attraktionslisten 2022 — Figurerne er med udgangspunkt i alle attraktioner pa attraktionslisten, og disse er blevet inddelt i fire kategorier. Opggrelsen
indeholder alle 46 attraktioner i attraktionslistens top 300 som er kategoriseret under en af de fem destinationsselskaberne pa Sjelland og gerne.
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MALGRUPPEN FOR KULTUR- OG
KUNST-ATTRAKTIONER

Vigtigste pointer om

kultur- og kunst-attraktioner:

. Der er et relativt stort marked for
kulturturisme blandt tyskere, selvom det ikke
er det stgrste marked. Kultur- og kunst-
attraktioner er dog dominerende pa tveers af
Sjeelland og gerne,

. Kulturattraktioner kan opleves i alle
Destinationerne, og der er potentiale til at
udnytte den korte geografiske distance
mellem de forskellige attraktioner

. Seerligt attraktioner baseret Danmarks slotte
og vikingehistorie er populzare, nar man
kigger pa besggstallene.

. Kunst-attraktioner er ogsa i et bredt udbud pa

tveers af geografien, dog er der flest kunst-
attraktioner i Nordsjzelland

Kilde: VisitDenmark — Markedsprofil Tyskland 2023

Ved valg af Danmark
som destination
navnte

55%

af tyske storby-
turister, at det var
grundet kultur, kunst
og historiske
sevaerdigheder

Ved valg af deres
seneste destination
naevnte

34 %

at opleve kultur,
kunst og historiske
sevaerdigheder var
vigtigt for deres valg

| alt er

13 %
af tyske turister i

Storby- og
Kultursegmentet

Silverlining

RESEARCH
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MALGRUPPEN FOR NATURATTRAKTIONER

Vigtigste pointer om
naturattraktioner:

1. Natur- og friluftsturister udggr en af
Tysklands st@rste markeder, isar de, der
veelger at rejse til Danmark. Behovet for
god natur og naturattraktioner er dermed
stort

. Sjeelland og gerne har bade de helt store
naturattraktioner sasom Mgns Klint, mens
de ogsa har mindre naturattraktioner
sasom Birkegardens haver.

. Sjaelland og gerne har blot otte
naturattraktioner, men har talrige
naturwonders og skgn vandrenatur,
som kan tiltale de tyske turister

Kilde: VisitDenmark — Markedsprofil Tyskland 2023

Ved valg af
Danmark som
destination naevnte

58 %

af tyske turister, at

det er vigtigt med

natur, strand, kyst
og hav

| alt mener

37 %

af tyske turister,
det er vigtigt at
kunne vandre og
tage pa leengere
gature, nar de
veelger destination

Silverlining

RESEARCH

Ved valg af deres
seneste destination
naevnte

40 %

At det er vigtigt, at
kunne koble af i
naturen

Tyske kyst- og
naturturister star
for

77 %
af
udenlandske

overnatninger i
Danmark
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VISIT NORDSJZALLAND HAR EN RELATIVT STOR ANDEL AF DE BES@GENDE, SZRLIGT TRUKKET OP AF

LOUISIANA

Til hgjre ses for hvert destinationsselskab den andelen
af attraktioner ud af alle attraktioner pa Sjeelland og
gerne, savel som andelen af besggende pa
attraktionerne ud af alle attraktions-besggende pa
Sjeelland og gerne.

Der er en diskrepans mellem, hvor mange attraktioner,
hver Destination har, og hvor mange besggende pa
attraktionerne, der tiltraekkes. Figuren viser szerligt, at
VisitNordsjzelland har en stor andel af besggende ift.
deres andel af attraktioner. Dette er dog primaert pga.
Louisiana.

Modsat har Destination Sjalland en hgj andel af
attraktioner i forhold til, at de kun modtager 7 % af alle
bespgende pa tveers af disse attraktioner. Selvom
Destination Sjalland har omtrent lige sa mange
attraktioner med pa Attraktionslisten som de andre
Destinationer, sa tiltraekker attraktionerne faerre
besggende relativt set.

Kilde: Attraktionslisten 2022

Andelen af attraktioner i forhold til andelen af besggende fordelt pa
attraktionstyper

Har en stgrre andel af
besggende i forhold til andelen

af attraktioner fra det samlede
udbud pa Sjxlland og gerne.

26%

22% 22%

20% 20%

17%
13%

L

Destination Sjeelland Visit Lolland-Falster Visit Sydsjeelland & VisitFjordlandet VisitNordsjeelland
Mgn

B Andel af attraktioner m Andel af besggende pa attraktionerne
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OVER HALVDELEN AF ATTRAKTIONERNE PA SJZALLAND OG @ERNE FRA ATTRAKTIONSLISTEN HAR ET
HISTORISK EMNE, MEN DE HAR BLOT KNAPT HVER FJERDE BES@GENDE

Andelen af attraktioner i forhold til andelen af besggende fordelt pa attraktionstyper

49%

Andelen af besggende for

kunstmuseer er drevet af
Louisianas besggstal

23%
15%
0 11%
9% 0% gy °
6% 6% 6% ny 6%
‘ [ S
Historisk Kunstmuseum  Naturhistorisk Historisk Haver Zoologisk have Forlystelsespark Kirker Kultur museum Andet

museum museum oplevelsescenter

B Andel af attraktioner m Andel af besggende pa attraktionerne

Kilde: Attraktionslisten 2022
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OVERBLIK OVER WONDERS OG OVERORDNEDE TYPER

Wonders fremhaever de unikke sider af Danmark, uden for de store attraktioner. Her kan
man opleve og maerke landets natur, kultur, madoplevelser med mere. Denne side viser
blot et lille udvalg af de mange wonders, som kan anvendes i fremtidig branding og
markedsfgringsindsatser.

Nordsjzelland
1. Den Danske Riviera

Sjelland . .
2. Tisvild
Q_)T!' Vinlandet Rgsnaes Q Isvildevejen

1. e e e
— 3. Cykeloplevelse: Die Koniginnenroute
m . Vikingeborgen Trelleborg Q yKelop 8
m s

Skeelsk@r — keramikernes by

Fjordlandet
m 1. Svanholm storkollektiv
2. Fjordlandskabet
?!. 3. Herslev Bryghus & Friis-
Holm Chokolade

Sydsjalland og M@n
Q 1. Dark sky, Mgn og Nyord

2. Fossiljagt ved Faxe Kalkbrud
M 3. Tulipanfestival pd Gavng slot

Lolland-Falster

1. Dodekalitten
&% 2. Frederiksdal Kirsebaervin
Ikoners betydning: Q 3. Bandholm Badeanstalt

Kultur

Gastro
Outdoor

Kilde: VisitDenmarks Wonders-liste
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HVAD SIGER ERHVERVET?

Ja, der er et godt
udbud med korte

De 11 respondenter er forholdsvis enige om, at Sjelland og gerne har rigtig mange afstande

attraktioner og oplevelser at byde pa. De vurderes til at vaere af hgj kvalitet. Der er
stor variation i udbuddet, men der mangler "reason to go”. Man rejser, ifglge
respondenterne, ikke fra Tyskland til Sjeelland og gerne pa grund af en eller flere af
de nuvaerende attraktioner.

Respondenterne ser med en enkelt undtagelse ikke umiddelbart behov for flere
Det er meget

forskelligt

attraktioner og oplevelser. Det handler for flere om at styrke det, man har, og om at
samarbejde og skaerpe markedsfgringen. Det er en klar styrke, at der ikke er

Sjeelland HAR stort
potentiale. @er er altid
noget eksklusivt. For
tyskere er det spaendende.
Man skal rejse for at ‘ ‘

geografisk langt til en spaeendende attraktion/oplevelse, hvis man holder ferie pa
Sjeelland og gerne.

Flere respondenter taler om, at Sjelland og gerne har rigtig mange mindre — og
meget spaendende — oplevelser at byde pa. Ting, som naermere er “wonders” end
attraktioner i traditionel forstand. Disse mindre oplevelser, kombineret med, at der
i store dele af de fem destinationer ikke er mange turister, giver de udenlandske komme til en @. Det er lidt
gaester en mulighed for at komme taet pa danskerne og dansk kultur. specielt og eksklusivt

Samarbejde er
vejen frem

Flere respondenter siger, at der er et stort antal markante attraktioner i Kgbenhavn,
og at det vil veere interessant arbejde med, hvordan dette kan bidrage til, at styrke
turismen pa Sjlland og gerne via spillover-effekter.
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OM MOBILITETSKORTLAGNINGEN | RELATION TIL ATTRAKTIONERNE | GEOGRAFIEN

(J
O% Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time Bil: ca. 1 time

« H is ngbort
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Om opggrelsen

For at kortlaegge mobilitetsmulighederne i geografien, herunder
med fokus pa mobilitetsmulighederne i relation til attraktionerne,
er der udarbejdet en reekke mobilitetskort. Kortene er udarbejdet
med udgangspunkt i Travel Time App’en, udviklet af TravelTime.
App’en giver mulighed for at se, hvor langt man kan na inden for
en times transporttid med henholdsvis cykel, offentlig transport
og bil baseret pa et bestemt udgangspunkt.

Ved opggrelsen af offentlig transport tages der hgjde for, at man
kan gd mellem transportstoppesteder. | omrader, hvor der ikke er
offentlig transport, vil Travel Time derfor rapportere, hvor langt
man kan ga inden for den givne tidsperiode.

For attraktioner, der indikerer et stgrre omrade, er der valgt et
sted med st@rre parkeringsfaciliteter og eventuelt et
informationscenter, hvilket typisk er det sted, hvor turister vil
starte, inden de begiver sig videre ud i omradet.

Eksempel pa mobilitetskortleegning

Her ses et eksempel pa en mobilitetskortleegning. Det orange
omrade repraesenterer den distance, man kan rejse fra
oprindelsespunktet med en times kgrsel, bla repraesenterer en
time med offentlig transport og r@d repraesenterer en times

cykling. ﬂ
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Tyskernes mobilitetsmuligheder

MOBILITETSMULIGHEDER | FORHOLD TIL ATTRAKTIONER

Cykling

Mange af attraktionerne egner sig godt til at blive besggt pa cykel mens et par af
attraktionerne i destinationerne er malrettet mod biltrafik, sasom Knuthenborg
Safari. Mange attraktioner er lokaliseret saledes, at det er besveerligt at cykle fra én
attraktion til en anden.

Offentlig transport

Flere af attraktionerne har god adgang til offentlig transport, selvom der stadig er et
par omrader, der er svaere at na. Iseer Fjordlandet og Nordsjzelland tilbyder gode
forhold for at komme til og fra attraktionerne med offentlig transport.

Bil
Omrader taet pa motorveje og landeveje giver et fremragende udgangspunkt for

transport med bil rundt pa Sjalland og gerne. Flere attraktioner, iseer pa det centrale
Sjeelland, giver en solid base for besgg af andre attraktioner, wonders og byomrader.

HIRD
S Ko Sllverlining
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Photo: Robin Skjoldborg Copyrlght 2018. All rlghts reserved
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ATTRAKTIONER PA LOLLAND-FALSTER

@
O"?) Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time
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Bil: ca. 1 time
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Aquadome — Lalandia
Lalandia Centeret 1, Rpdby

Lalandia er bedst kendt for sit store badeland, som er den
perfekte destination for bgrnefamilier. Derudover rummer
Lalandia ogsa en biograf og et keempe indendgrs legeland.

Kilde: app.traveltime.com

Note: Fa mulighedes for offentlig transport

N\

Knuthenborg Safari Park
Knuthenborg Alle 1, Maribo

Knuthenborg Safaripark er Nordens stgrste safaripark, hvor

man kan se parkens mere end 1.000 dyr fordelt pa 40 arter.
Parken tilgas hovedsageligt via bil.

Fuglsang Kunstmuseum
Nystedvej 71, Guldborgsund

Fuglsang Kunstmuseum har en fin samling af kunst fra 1780 og
fremefter. Her kan turister fa et godt indtryk af den danske
kunstscene gennem historien.
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ATTRAKTIONER PA SYDSJALLAND OG M@N

@
O"?) Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time

Note: Fa muligheder for offentlig transport

Bil: ca. 1 time
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GeoCenter Mgns Klint
Stengardsvej 8, Borre*

Midt i et af Danmarks smukkeste omrdder kan man besgge
GeoCenter Mgns Klint, hvor man kan laere om den geologiske
og naturhistoriske ramme, som har formet omradet.

Kilde: app.traveltime.com

* Note: Manglende tilstedeveerelse af offentlig transport pa kortet skyldes en kombination af lang distance til naermeste busstoppested og uregelmaessige

kgrselstidspunkter for den offentlige transport

Camp Adventure
Skovtarnsvej 1, Rennede
Skovtarnet, som tilhgrer Camp Adventure, byder turister og

lokale pa en 3 km gatur op i 45 meters hgjde i Sydsjeellands
smukke natur. Derudover hgrer der ogsa en stor klatrepark til.

Danmarks Borgcenter
Slotsruinen 1, Vordingborg

| hjertet af Vordingborg kan man besgge det historisk
interaktive museum Danmarks Borgcenter. Her kan man laere
om middelalderens konger, stormaend og borgere.
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ATTRAKTIONER | DESTINATION SJALLAND

(d
O% Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time Bil: ca. 1 time

l} e \, M

Vikingeborgen Trelleborg Oplevelsescenter Nyvang Birkegaardens Haver
o ] *
Trelleborg Alle 4 — Slagelse* Nyvangs alle 4, Holbaek Tagerupvej 4 - Ruds Vedby
Trelleborg er en af Danmarks fem ringborge fra vikingetiden, | Oplevelsescenter Nyvang kan man opleve livet og hverdagen Birkegaardens Haver er en smuk og hyggelig oplevelse for hele
hvor man kan se rigtige levn fra en anden tid. Omradet blev for i en dansk handelsby i midten af 1900-tallet. Her kan man familien. Parken har 5 haver med forskellige temaer, hvor man
nylig anerkendt som en UNESCO-verdensarv. pr@ve, rgre og dufte til historien. kan opleve smukke blomster og planter.

Kilde: app.traveltime.com ﬂ

* Note: Manglende tilstedevaerelse af offentlig transport pa kortet skyldes en kombination af lang distance til neermeste busstoppested og uregelmaessige
kerselstidspunkter for den offentlige transport
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ATTRAKTIONER | FJORDLANDET
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O"?) Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time Bil: ca. 1 time
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Vikingeskibsmuseet Roskilde Domkirke Sagnlandet Lejre
Vindeboder 12, Roskilde Domkirkestrsede 10 Slangealleen 2, Lejre*

Sagnlandet Lejre byder pd en levende oplevelse, hvor
besggende kan opleve livet i den danske oldtid. Parken
praesenterer flere rekonstruktioner og tilbyder workshops.

Museet byder besggende ind i en verden af skibe og
handvaerk. Med 5 originale vikingeskibe fra Skuldelev far man
et indblik i et vigtigt element af vikingetiden.

Roskilde Domkirke er pa UNESCOs verdensarvsliste og
fungerer udover at vaere en smuk dansk kirke ogsa som
gravsted for naesten 40 danske konger.

Kilde: app.traveltime.com
*Note: Manglende tilstedevaerelse af offentlig transport pa kortet skyldes en kombination af lang distance til naermeste busstoppested og uregelmaessige

kgrselstidspunkter for den offentlige transport



Desk Research

HIRD Silverlining

Tyskernes mobilitetsmuligheder &I(O RESEARCH

ATTRAKTIONER | NORDSJALLAND

(d
O“B Cykel: ca. 1 time g Oft. transport: ca. 1 time Bil: ca. 1 time
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Louisiana Museum of Modern Art Frederiksborg Rudolph Tegners Museum og Statuepark
Gl. Strandvej 13, Humlebaek Frederiksborg Slot 10, Hillergd Museumsvej 19, Dronningmglle

Museet er dedikeret til veerker af billedhuggeren Rudolph
Tegner og har udover en fysisk bygning med udstillinger ogsa
en stor park, hvor besggende kan ga rundt mellem veerkerne.

Som et af landets mest besggte museer for moderne kunst i
Skandinavien, byder Louisiana velkommen til en bred vifte af
moderne kunst og oplevelser.

Museet har haft plads i slottet siden 1878 og inviterer
besggende ind til udstillinger om mgbler og kunstindustri fra
hele Danmarks historie.

Kilde: app.traveltime.com
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Udbud af restauranter og shopping

GEOGRAFISK PLACERING AF RESTAURANTER | OMRADERNE
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VisitFjordlandet

| Fjordlandets romantiske omgivelser kan turister glaede sig til
madoplevelser af dansk kaliber, ofte med en lokalbrygget ¢l til
maltidet. Flere restauranter giver gaesterne en fornemmelse af
historisk sus, hvad enten det er ombord pa MS Sagfjord eller i
Radhuskaelderen.

Kilde: destinationsselskabernes hjemmesider
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Destination Sjzelland

| Destination Sjaelland bydes der i hgj grad pa dansk gardidyl.
Her kan man nyde bade klassisk og nyfortolket dansk mad i
traditionelle, landlige omgivelser. Hvis man ikke er til det, kan
man besgge de mange restauranter langs kysten og nyde en
smuk udsigt imens man spiser fisk og skaldyr.

HIRD Silverlining
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Nordsjzelland byder pa et bredt udvalg af forskellige typer
restauranter, hvoraf mange har fokus pa beeredygtighed og
gkologi. Generelt finder man fisk pa menuen, men man kan
ogsa finde pizza, tacos og meget mere. Derudover
eksperimenterer flere restauranter med spaendende
spisekoncepter sasom social dining.
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GEOGRAFISK PLACERING AF RESTAURANTER | OMRADERNE
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Visit Lolland-Falster

Lolland-Falster byder pa et bredt udvalg af restauranter og
caféer, der primaert fokuserer pa klassisk dansk mad, herunder
smgrrebrgd og klassiske retter med fokus pa fisk og skaldyr.
Derudover findes der ogsd et mindre udvalg af andre
europzaiske restauranter sasom fransk, italiensk og spansk.

Kilde: destinationsselskabernes hjemmesider

lagelse

Sydsjeelland og Mgn

Sydsjzelland og Mgn tilbyder et stort udvalg af klassisk dansk
mad pa lokale caféer og restauranter med seerligt fokus pa
smgrrebrgd, fisk og skaldyr. Derudover er der ogsa
restauranter med ny-nordisk fokus, ligesom man kan besgge
italienske, franske eller mexicanske restauranter.

Photo:
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OVERSIGT OVER RESTAURANTER | TRE AF DESTINATIONERNES

STORE TURISTBYER
S CLLITE AT Destination Omrade % hoj L
For at opna indsigt | kvalitet dining Visit LollandFalster
restaurantbranchens kvalitet og Hillerad 59 44% 8% har en stor andei af
restuanter som far
omfang, er der taget udgangspunkt VisitNordsjzelland Gilleleje 32 66% 11% .
. . mere end 4 stjerner
i antallet af restauranter i tre af Hundested/Lynzes - p— -
4 4 o . :
hver destinations vigtigste Holbaek e e 19, 2o pa TripAdivsor
turistbyer. obe 0 0
Destination-Sjalland Kalundborg 30 60% 8%
De tre byer er l.JdvaIgt me.d . Slagelse 98 6% 29
udgangspunkt i hver Destinations .
. . . Roskilde 132 55% 5%
hjemmeside, hvor de er seerligt o - . .
T VisitFjordlandet Lejre 3 67% 0% Vi
Frederiksund 15 47% 7% ;
Antallet af restauranter er fundet e—— = = - NordSJaeDIIand
(o] (o]
ved hjaelp af TripAdvisor, N carrebeeksming 1 129 0% bijer p‘?‘ flest
hvorigennem vi ogsa kan fa indsigt yasjlland og Mgn - Rarrebaeksminde ? ? Fine-Dining
o . 0, 0,
i kvalitet og aspekter sdsom fine Slise = 68% 0% oplevelser
dining. Nykgbing Falster 24 58% 0%
. . Visit Lolland-Falster Maribo 20 70% 0%
Kvalitet er defineret som en
Nakskov 16 75% 0%

vurdering hgjere end 4 ud af 5
stjerner.

Kilde: destinationsselskabernes hjemmesider og TripAdivsor
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FORRETNINGER OG BUTIKKER PA VESTKYSTEN OG | 3STDANMARK PA KOMMUNALT PLAN

Sammenlagt udger
smykkeforretninger,
gaveartikler og
kosmetik

13 %

af alle butikker pa
Vestkysten

Tejforhandlere
udger

15 %
af alle butikker
pa Vestkysten

Kilde: Dun&Bradstreet

Sammenlagt udger
smykkeforretninger,
gaveartikler og
kosmetik

18 %

af alle butikker pa
Sjeelland og gerne

Tgjforhandlere
udger

8 %
af alle butikker

pa Sjeelland og
gerne



ED OG

RINGER

1
4
!

IGH

-

{: "

B/EREDY(

'y
A

:

CERTIFIC

Photo: Daniel Overbeck. Copyright 2018. All rights reserved




Desk Research

Baeredygtighed og certificeringer

TYSKERNE OG BAREDYGTIGHED

Baeredygtighed er et vigtigere parameter nar tyskerne valger ferie

Baeredygtighed og klimavenlighed er i fokus verden over. Meget tyder p3, at
baeredygtighed for stigende vigtighed inden for de kommende ar.

Fra VisitDenmarks Image- og Potentialeanalyse (2022) vaegtede blot 23 % af
tyskerne miljgvenlige hensyn hgijt i forbindelse med deres seneste ferie. 40 %
planlagde dog at vaegte miljgvenlige hensyn hgjt i forbindelse med deres naeste
ferie. Det er indikation pa et stgt stigende gnske for baeredygtighed, som Danmark
skal vaere beredt pa.

Beeredygtighedscertificeringers rolle, som en del af et baeredygtigt Danmark

Bzeredygtighedscertificeringer kan vaere en made, hvorpa overnatningsudbydere og
virksomheder handgribeligt kan bevise deres forpligtelse til baeredygtighed.
Certificeringer udgives kun efter opnaelse af typisk omfattende kriteriekrav, og kan
dermed agere som et bevis for baeredygtig praksis.

Pa de fglgende sider vil vi vise en kortlaegning af en reekke prominente
bzaeredygtighedscertificeringer og certificerede virksomheder i Danmark med seerligt
henblik pa Sjelland og gernes stasted i forhold til deres naermeste konkurrence.

HIRD Silvertini
&Ko S'verlining

af tyskerne tog klimahensyn pa deres seneste ferie.
40 % forventer at ggre det pa deres naste.

af tyskerne forventer virksomhederne pa destinationerne er i gang
med at foretage baeredygtige tiltag.

af tyskerne leder aktivt selv efter miljgvenlige tiltag nar de er pa
ferie

af tyskerne synes det er vigtigt med miljgcertificeringer nar de
bestiller fx overnatning eller veelger attraktioner. 56 % af tyskerne
stoler pa miljgcertificeringerne. Kun 15 % har ikke tillid til
certificeringerne

af internationale turister vurderer at Danmark er en baeredygtig
destination

Kilde: VisitDenmark — Turisme og baeredygtighed pa de fire naermarkeder (2022, n=2.004), Og VisitDenmarks internationale Image- og potentialeanalyse (2023, n=2.278)
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BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER - OPSUMMERING

Antallet af baeredygtighedscertificerede virksomheder og attraktioner er fortsat
beskedent

Overordnet set er det fortsat fa virksomheder, overnatningsomrader og
attraktioner, der er baeredygtighedscertificerede. | Nordsjzelland er der i alt 39
aktive certificeringer, mens tallet for Vest- og Sydsjeelland er 36. Kgbenhavn
indeholder i alt 280 aktive certificeringer, mens Vestkysten kun indeholder 25.

Sjeelland og gerne praesterer flot sammenlignet med Vestkysten

Der er generelt flere baeredygtighedscertificerede virksomheder pa Sjlland og
gerne kontra pa Vestkysten.

| alt er der 36 virksomheder pa Sjlland og gerne, der er certificeret med de
forskellige Green Key-baserede certificeringer. Tilsvarende er der blot 2
certificerede virksomheder pa Vestkysten.

| alt syv virksomheder er certificeret med Svanemaerket i geografien, mens ingen er
det pa Vestkysten.

*Minisurvey n=503

HIRD <; ini
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Om opggrelsen:

Kortlaegningen af baeredygtighedscertificeringer er baseret pa
felgende certificeringer: Green Key, Green Camping, Green Tourism
Organization, Green Attraction, Green Globe, Green Stay,
Svanemarket og Det @kologiske Spisemaerke.

Et nedbrud af disse og deres indhold kan ses pa de fglgende sider.
Nedbruddet er foretaget d. 11 marts 2024 og er baseret pa
opgarelser af baeredygtighedscertificeringer i hhv. Vestjylland og
Sjeelland og @erne. Antallet af certificeringer er hentet fra
baeredygtighedscertifceringernes egne hjemmesider. Links til
kilderne kan ses pa naeste side.

Disse certificeringer er udvalgt pba. af "Kortlaegning og analyse af
certificeringsordninger til baeredygtig turisme — Danske
Destinationer” fra 2023 og "Baredygtige certificeringer inden for
byggeri & drift -DKNT” fra 2022. Enkelte certificeringer er udgaet fra
praesentationen, da de enten ikke er relevante for den danske
turismesektor, som eksempelvis byggericertificeringerne “LEED”,
"BREEAM” og "DGNB”, eller fordi en komplet liste over
virksomheder med disse certificeringer ikke er offentligt
tilgengelige.
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BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER — OVERBLIK OVER CERTIFICERINGER

Certificering Beskrivelse

Er en af HORESTA's baeredygtighedscertificeringer med udbredelse i over 60 lande. Green Key indbefatter primaert
Green Key hoteller, vandrehjem og konferencesteder. | Danmark kraeves det, at man opfylder 99 obligatoriske kriterier og 40 %
af yderligere pointkriterier.

Beslaeegtet med Green Key, men indbefatter kun campingomrader. | Danmark kraeves opfyldelse af 88 obligatoriske

Green Camping kriterier, samt opfyldelse af 30 % af yderligere pointkriterier.

Green Tourism Endnu en forgrening af Green Key, dog med fokus pa baeredygtige turistorganisationer. Denne certificering bygger pa
Organization 85 obligatoriske kriterier, samt udfyldelse af 40 % af yderligere pointkriterier.

Er ogsa en del af Green Key-familien, men omhandler bzeredygtige attraktioner. Antallet af kriterier afhanger af

Green Attraction | . .
hvilken type attraktion, der er tale om.

Green Globe er en international standard for baeredygtig turisme, og indbefatter bade overnatningssteder savel som

SIEsplace attraktioner. Green Globe opererer i mere end 80 lande, og har 44 ngglekriterier med 380 beslaegtede indikatorer.
GreenSta Green Stay er en meaerkeordning under Camping Outdoor Danmark tiltaenkt baeredygtig udvikling pa campingpladser
v baseret pa FN’s verdensmal. Certificeringen har 56 kriterier baseret pa 5 verdensmal.
Det velkendte Svanemaerke findes pa over 27.000 produkter. | denne opggrelse vises hoteller, konferencestede,
Svanemaerket

restauranter og caféer med Svanemaerket.

Det Pkologiske Det Pkologiske Spisemaerke kan fas i tre kategorier; bronze, sglv og guld. De indikerer, hvor stor en andel af
Spisemaerke certificerede restauranters mad der er gkologisk.


https://www.green-key.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.green-key.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greencamping.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greencamping.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greentourismorganization.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greentourismorganization.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greenattraction.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greenattraction.dk/map-search/?search=&organisers=All+of+Denmark&categories=All+categories
https://www.greenglobe.com/europe-members
https://www.greenglobe.com/europe-members
https://www.danskecampingpladser.dk/search/1105?theme=5632&min=0&max=500&family=false&rentcampwagen=false&renttent=false&water=false&beach=false&onlinebooking=false&sort=name&ocffmember=true
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Baeredygtighed og certificeringer

FOKUSOMRADER | DE ENKELTE BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER

Inddragelse af lokalomradet

Kulturel arv

Ressourcer

Biodiversitet

Medarbejderinddragelse

Baeredygtig brug af produkter

Gron indkgbspolitik

Miljgledelse

Lav-Medium

Lav

Hgj

Lav

Medium

Hoj

Hoj

Medium

Lav

Lav

Hgj

Lav-Medium

Medium

Hoj

Hoj

Hoj

Hgj

Hgj

Medium

Hgj

Hgj

Medium

Medium

Hgj

Lav

Lav

Hgj

Hoj

Medium

Hgj

Hgj

Medium

HIRD
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Opgerelsen til hgjre er baseret pa de 8 underkategorier
anvendt i ”Inspirationskatalog — Baeredygtige
certificeringer” fra DKNT i 2022.

Certificeringernes resultater pa hver kategori er fundet
ved manuel kodning af certificeringens kriterier og krav.

SBTi og Det @kologiske Spisemaerke er ikke opgjort, da
de ikke er en generel certificering, men i stedet kun
omhandler en virksomheds malsaetning pa hhv. den
globale temperatursaenkning og andelen af gkologisk
mad ved restauranter.
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Baeredygtighed og certificeringer

BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER
GENERELLE MARKER

"’ NB: Opdelingen af Danmark med hhv. Nordsjzlland og Vest- og

- Sydsjzelland er baseret pa Green Key-certificeringernes opdeling af
landet, og denne er blevet genanvendt til andre typer certificeringer
for at skabe konsistens. Denne opdeling er ikke i overensstemmelse
med destinationsselskabernes afgreensninger, men er gengivet med
farvekoder pa kortet. ”Vest- og Sydsjaelland” omfatter ogsa de

=  Green Tourism: 2 sydsjeaellandske ger.

= GreenStay: 9

= Green Key: 16

= @Green Tourism: 4
= GreenStay:4

Vestkysten:

11

Nordsjaelland:

3 Kgbenhavn:

Green Key: 56
Green Tourism: 22

Green Globe: 5
SBTI: 3

‘ K Sydsjelland:
22

= Green Key: 14

= GreenStay: 6

A
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Baeredygtighed og certificeringer

BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER
SVANEMARKET

Hoteller: 2
Konference (m. overnatning): 1
Restaurant og Café: 1

Vestkysten:

0

Nordsjaelland:

Kgbenhavn:

Hoteller: 13
Konference (m. overnatning): 11
Konference (u. overnatning): 3

Restaurant og Café: 20

= Hoteller: 1
= Konference (u. overnatning): 1
= Restaurant og Café: 1
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Baeredygtighed og certificeringer

BZAREDYGTIGHEDSCERTIFICERINGER
DET @KOLOGISKE SPISEM/ZRKE

= Guld:6
" S¢lv:5 e
= Bronze:3 S M Guld: 2

Solv: 3
=  Bronze:5

Vestkysten:

14

Nordsjaelland:

10

Kgbenhavn:

= Guld: 23
= Sglv: 42

= Bronze:77

‘ ey . Sydsjeelland:
11

A
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Baeredygtighed og certificeringer &I(O RESEARCH

HVAD SIGER ERHVERVET?

Der er meget stor enighed blandt respondenterne om, at der for nuvaerende

ikke er den store interesse for beeredygtighed fra de tyske turisters side, nar Jeg oplever ikke, at

de opholder sig pa Sjelland og gerne. Der er dog en enkelt respondent, som de garop i det —

fremhaever, at seerligt den yngre malgruppe gar op i baeredygtighed. overhovedet. De er
. . . A N ligeglade, nar de er

Der er ogsa stor enighed om, at baeredygtighed vil spille en stadig stigende 03 ferie

rolle for den enkelte turisme- og oplevelsesvirksomhed og for en destination

samlet set. Baeredygtighed kan potentielt ogsa anses som en fremtidig Baeredygtighed. Vi

hygiejnefaktor — noget som de tyske gaester forventer er pa plads. hgrer ingenting. Det

eneste er ‘ ‘

energiomkostninger.
Detgardeopi

Vi maerker det ikke i

wangcer e e (IDTRMIIIRIN € £
om sddan nogoet generation, ellers ikke Baeredygtighed baeredygtighed i dag
ST IR, WE stor interesse - heller er pa vej
man er pa ferie ikke erhvervsturister
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Gaesteservice

HVAD SIGER ERHVERVET?

Der er bred enighed om, at tyskerne gnsker god service og hgj kvalitet.
Der er dog ikke en klar forstaelse af, hvad disse begreber konkret
daekker over.

Flere respondenter siger, at det er vigtigt at forsta tyskerne og deres
mentalitet. Det er ikke nok "blot at kunne tale tysk”, men det ER meget
vigtigt at kunne sproget. En forstaelse af tyskernes mentalitet kan
bidrage med dybere samtaler. Tyskerne er nemlig nysgerrige og
videbegeerlige. Det skal vi kunne leve op til, og her er sproget maske
ikke nok.

Tyskerne vil gerne tale med danskere — og maske forsgge sig lidt pa
dansk. Det skal de erhvervsdrivende vaere med pa.

Et par respondenter antyder, at tyskerne pa et eller andet niveau
accepterer, at service og kvalitet ikke er i top, da danskerne til gengzld
er meget rare og prgver at imgdekomme gaesternes gnsker.

HIRD Silverlining

RESEARCH

De kan godt lide
den easy going
type, som vi er

Vi gor f.eks. ikke rent pa
samme niveau, som en
tysker g@r. Vi har heller
ikke samme serviceniveau.
Men de holder af os og de
synes, vi er sgde og rare

De vil have
kvalitet

Er faktisk ok til
Meget engelsk, men bliver
glade, nar vi taler
til dem pa tysk

kvalitetsbevidste.
Pris og produkt
skal matche
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TYSKERNE FINDER LOKALBEFOLKNINGEN PA SJALLAND MEGET VENLIGE OG IM@DEKOMMENDE OG
OPLEVER ET GENERELT H@JT SERVICENIVEAU

Hvor tilfreds er du generelt med omradet, hvor du har holdt ferie? Andel tilfredse for Sjalland

Tyskerne oplever

bedre
Lokalbefolkningens venlighed og imgdekommenhed _ 94% information og
NEIEL!
, , med Vestkysten
Strand, kyst og natur 80%

Information og skiltning om begivenheder, attraktioner og seveerdigheder 80%
Attraktioner og sevaerdigheder _ 68% Tyskerne oplever
okal buliv. kul . . bedre fysisk
Fysisk tilgeengelighed til oplevelser i omradet _ 66% Sjeelland og gerne
sammenlignet

Spisesteder, restauranter og madoplevelser 57%

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2022. n=116
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KONTAKT

Terje Vammen

Senior Director & Partner
Silverlining Research

E-mail: tv@silverliningresearch.com
Mobile: +45 2986 1515

Bjarke Bggeskov
Project Director & Partner
Silverlining Research o

E-mail: bb@silverliningresearch.com
Mobile: +45 4019 2060

WWW.SILVERLININGRESEARCH.COM


https://www.silverliningresearch.com/da/forside/
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